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NOTA INTRODUTORIA

A elaboracao do Plano de Desenvolvimento do Instituto Politécnico de Tomar pretendeu dotar esta instituicao
de uma estratégia credivel de desenvolvimento no horizonte do préximo periodo de programacao estrutural

da Unido Europeia (2013).

O presente documento inclui um conjunto de Orientacdes Estratégicas e um Plano de Accao que conduz
a sua operacionalizacdo, constituindo um guia efectivo de referéncia para as iniciativas e accdes a empreender
no futuro préximo, que permita ao Instituto enfrentar com sucesso as profundas reformas que a“Estratégia
de Lisboa Renovada’, 0 “Processo de Bolonha” e o novo Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior
Ilhe exigem, e contribuir positivamente para os desafios que o desenvolvimento da competitividade

e do emprego na regiao lhe colocam.

A delineacdo da estratégia a adoptar foi precedida de um aprofundado estudo de diagnéstico as actividades
do IPT nos ultimos sete anos, que incidiu, nomeadamente, nas seguintes areas: (i) organizacao, recursos e
actividades (recursos humanos, actividades pedagogicas, infraestruturas de suporte, cooperacao institucional
e modelo de financiamento); (ii) analise da procura dirigida ao IPT (actividades de ensino e prestacédo
de servicos); (iii) actividades de investigacao; (iv) posicionamento face a concorréncia (ao nivel de cada curso
e das actividades de investigagao) e (v) perspectivas de desenvolvimento das actividades do IPT no contexto
das dinamicas econédmicas e sociais da regido do Médio Tejo. Neste processo foi essencial a colaboracao
dos dirigentes e da comunidade cientifica e académica, o que permitiu alimentar uma reflexdo e discussao

interna sobre os principais problemas e desafios que se colocam a Instituicao.
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OS GRANDES DESAFIOS QUE SE COLOCAM AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
NO SEC. XXI

O enquadramento da sociedade global do conhecimento
O sistema de ensino superior é hoje chamado a prover a formacao de recursos e de capital humano
em quantidade e perfil adequados a sociedade global do conhecimento e a participar em processos
de producao e desenvolvimento do conhecimento cientifico e tecnolégico. Esta dupla missao, sendo
indissociavel e inaliendvel, exerce-se num contexto com caracteristicas proprias que a condicionam e que
modelam os desafios que se colocam no mundo contemporaneo ao que denominamos de sistema de ensino

superior. Algumas destas caracteristicas merecem ser sublinhadas:

1. Globalizagéo e sociedade do conhecimento - A globalizacao, independente da forma mais ou menos
precisa como seja definida, constitui hoje um dos tragos caracteristicos do mundo contemporaneo. Este
facto imprime cada vez mais aos sistemas de educacdo caracteristicas transnacionais nao apenas do lado
da oferta de servicos educativos, constituindo-se estruturas e redes cada vez mais internacionalizadas
e concorrenciais mas também do ponto de vista da procura onde se perfilam escolhas cada vez mais
internacionalizadas. Neste sentido a emergéncia de um mercado europeu de trabalho exige a criacdo de
um espaco europeu de ensino superior que produza, compare e reconheca qualificacdes, criando condicoes

gerais de mobilidade e empregabilidade para os agentes inseridos naquele espaco.

2. Dinamismo, mobilidade e competitividade - Um dos tracos caracteristicos das sociedades onde vivemos
associa-se a um dinamismo acrescido dos sistemas econémicos e sociais e do proprio conhecimento.
Por outro lado, a mobilidade crescente entre fronteiras e mercados junta-se uma volatilidade
crescente dos perfis formativos em ambientes cada vez mais competitivos, decorrente da generalizacao
da légica de funcionamento mercantil tanto a novas regiées como a novas fung¢des. Estas tendéncias
das economias contemporaneas implicam uma versatilidade e complexidade no perfil da oferta
de produtos formativos tanto na definicdo de menus adequados a juventude em ciclo inicial de formacéao

como na captacao de novos publicos e na organizacdo da formacao ao longo da vida.

3. Sistemas globais de tecnologias de informagdo e comunicacéao - O rapido desenvolvimento da tecnologia
e dos sistemas de informacdo e comunicacao, sendo em parte responsaveis pelas dinamicas referidas,
contribuem igualmente para o desenvolvimento de novos sistemas organizativos e métodos de
ensino-aprendizagem e de investigacao. Desempenham, também, um papel fundamental na criacdo de
novas formas de organizacao de métodos pedagdgicos e de relacionamento entre professores, alunos
e investigadores. O e-learning constitui apenas um eixo possivel deste desenvolvimento complexo
e multifacetado. O estabelecimento de redes no ambito do ensino e da investigacao constitui um dos
aspectos decisivos neste campo, sendo proporcionadas pelos meios cada vez mais notaveis postos a

disposicdo dos diversos agentes.

4. Qualidade e avalia¢do - Numa sociedade competitiva os padrdes de qualidade tendem a elevar-se

constituindo-se como um objectivo primeiro dos sistemas de producao em geral. No caso de ensino
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superior, a qualidade dos seus produtos tem-se vindo a transformar numa condicdo fundamental para o
seu desenvolvimento. A definicao de padrées de qualidade e a prossecucdo de estratégias conducentes a
implementacdo das melhores praticas, tanto em matéria de conteldos formativos como de organizagao e
gestao, deve constituir uma preocupacao permanente das instituicdes de ensino superior. Neste sentido,
a introducao de sistemas de avaliacdo permanente e das suas performances constitui um instrumento

indispensavel e uma necessidade vital ao desenvolvimento dos sistemas de ensino superior.

5. Eficiéncia e accountability - A eficiéncia constitui uma caracteristica dos espacos competitivos modernos.
Igualmente, o funcionamento dos sistemas de ensino superior ndo pode deixar de se ater em permanéncia
a critérios de eficiéncia que permitam um controle estrito e rigoroso dos seus custos, embora, naturalmente,
sem alienar os principios de equidade e de igualdade de oportunidades. No caso dos sistemas publicos,
tem-se vindo a afirmar o dever de prestar inequivocamente contas perante os poderes publicos, no quadro
de um sistema transparente de calculo econémico. O ensino superior publico ndo pode eximir-se a este

movimento de afirmacdo da transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

Os desafios inerentes a Estratégia de Lisboa Reforcada
Durante a Primavera de 2000, sob a presidéncia portuguesa da UE, nasceu a vontade de fazer da Europa
a economia mais competitiva e dinamica do mundo, baseada no conhecimento. Foram assumidos uma
série de objectivos quantificados que deveriam ser atingidos em 2010 em matéria de educacdo, formacao,

inovacao, ciéncia e tecnologia e desenvolvimento.

A Estratégia de Lisboa pode ser vista como tentativa de resposta de cada pais individualmente e da Europa

no seu conjunto aos desafios e as mudancas impostas pela globalizacao:

« Crescimento econdmico sustentavel (baseado no conhecimento);
« Mais e melhor emprego;

- Maiores niveis de coesao social.

Esta estratégia obriga a dar dimensao e visibilidade fundamental as politicas europeias de educacao
e formacao, de ciéncia, tecnologia e investigacdo. Em consequéncia, emerge a relevancia do papel
do ensino superior na producao e gestao do conhecimento. A necessidade de uma nova base de qualificacao
dos individuos com correspondente alteracao do paradigma de ensino-aprendizagem, com maior enfoque

na aprendizagem.

Podem assim identificar-se como principais consequéncias ao nivel dos sistemas de ensino, as seguintes:

« O papel fundamental dos sistemas de educacdo e formacdo, nomeadamente as instituicdes de ensino

superior, na qualificacdo dos individuos para a integracao com sucesso na sociedade do conhecimento;

« Uma alteracéo dos enquadramentos tedrico-conceptuais em que se organiza o sistema de ensino,
em cada pais e na UE como um todo.

/IIII\ Augusto Mateus & Associados, Sociedade de Consultores ipt Instituto Politécnico de Tomar
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O processo de Bolonha

O processo e principais orienta¢ées (segmentagdo/focos):
Neste ambito, Bolonha deve ser vista como o vector operacional da alteracdao de paradigma de ensino
superior, representando um dos pilares estruturais da Estratégia de Lisboa e desempenhando um papel
activo na producao das tipologias de qualificacdes e formacdes altamente qualificadas que o enquadramento

mundial obriga.

O Processo de Bolonha tem o propdsito de criar, até 2010, um Espaco Europeu do Ensino Superior coerente,
competitivo e atractivo para estudantes e docentes europeus e de paises terceiros. Um Espaco comum
que promova mobilidade e empregabilidade, baseado numa educacao e formacao eficaz e de qualidade.
A Declaragdo de Sorbonne (1998), a Declaracdo de Bolonha (1999), o Comunicado de Praga (2001), o
Comunicado de Berlim (2003) e o Comunicado de Bergen (2005) sdao passos decisivos neste Processo, onde

foram estabelecidos objectivos e linhas de ac¢ao:

+ Adopcao de um sistema de graus legivel e comparavel que promova a mobilidade de alunos e restantes
agentes de ensino e investigacao;

+ Adopcao de um sistema de ensino superior baseado em 2 ciclos;

- Estabelecimento de um sistema de créditos (ECTS) e de um Suplemento de Diploma;

« Promocéo da aprendizagem ao longo da vida;

- Cooperacao europeia no dominio da avaliacdo da qualidade;

« Promocdo da dimenséo europeia no Ensino Superior e da sua atractibilidade;

« Maior envolvimento dos estudantes na gestao das instituicdes de Ensino Superior;

- Promocao de sinergias entre o Espaco Europeu do Ensino Superior e o Espaco Europeu de Investigacao.

Principais implicacées para o ensino superior portugués
No novo sistema que estd a emergir, o sistema de ensino superior deve produzir conhecimento util e
individuos capazes de o compreender e utilizar na criagao de valor. As palavras-chave sao o desenvolvimento
de capacidades, competéncias e aptidées que permitam aos individuos criar e utilizar as diversas bases
interligadas de conhecimento, preparando-os para o mercado de trabalho e para o exercicio de uma cidadania

activa numa sociedade democratica.

1. Criagdo de uma nova forma de organizagdo do ensino - Centrada no aluno e em objectivos explicitos de
formacao, suficientemente flexivel para permitir a formacao de diversos perfis curriculares que devem

conduzir a objectivos de formacao equivalentes.

2. Organizagdo curricular dos cursos - Os cursos existentes sdo demasiado rigidos para fazer face aos desafios
impostos pela sociedade do conhecimento, nomeadamente na necessidade de articular diversas bases
de conhecimento locais, regionais, nacionais e supranacionais; Necessidade de pensar novos produtos

capazes de responder nomeadamente a inevitabilidade da educacao e formacao ao longo da vida.

3. Reorganizacdo do processo de ensino - aprendizagem com base num sistema de créditos ECTS - Passagem

Plano de Desenvolvimento do IPT 2007-2013



de uma metodologia de transmissdo acritica e magistral do conhecimento para o enfoque numa
metodologia onde sdo promovidas capacidade e competéncias do aluno enquanto agente activo
do ensino e da formacdo. Refiram-se as mais relevantes constantes dos Descritores de Dublin:
conhecimento e compreensao, aplicacao do conhecimento e compreensao, capacidade para formular
juizos, capacidade para comunicar e competéncias de aprendizagem. Estes descritores tém objectivos

especificos no que se refere a cada um dos ciclos de estudos.

4. Modelos de governdncia académica e relacionamento inter-institucional e articulagéo territorial - Adopcao
de modelos de ensino superior diferenciados, nomeadamente modelos de contratualizacdo entre poder
politico e académico e modelos de gestao integrando personalidades de elevado mérito da sociedade

civil, atribuindo-lhes fun¢ées de decisao.

5. Problemas or¢camentais, com necessidade de aumento gradual das receitas proprias, que conduzirdo

ao desenho de modelos alternativos de financiamento.

6. Enquanto que na Europa se verifica um crescimento da procura de formacgdo superior, em Portugal

as instituicdes de ensino enfrentam uma diminuicdo da procura e da qualidade dos estudantes

candidatos.

7. A internacionaliza¢édo da formacéo e da investigagdo obriga a uma concorréncia supranacional, com

necessidade de ganhos de escala nas diversas componentes das instituicoes.

8. Necessidade urgente de racionalizar a rede de ensino superior portuguesa que produziu desequilibrios
acentuados de quantidade-qualidade com efeitos negativos na credibilizacdo de graus e diplomas

concedidos.

9. Desenvolvimento de um modelo credivel de avaliagéo e acreditacdo académica - Criacdo de sistemas de
garantia da qualidade internos e externos as instituicdes e a definicao clara de padrées europeus para

as agéncias de qualidade.

As instituicoes de ensino superior politécnico enfrentam desafios semelhantes as instituicdes de natureza
universitaria com a agravante decorrentes de problemas estruturais que estas instituicdes desenvolveram

ao longo dos tempos, nomeadamente:

- Mimetizacdo de formagées face ao sistema universitario conducente a problemas graves de sustenta-
bilidade das instituicdes, nomeadamente face a inexisténcia de respostas politicas a prossecucao do
segundo ciclo de estudos;

- Insuficiéncia de limiares minimos ao nivel de mestres e doutores, investigagao, prestacao de servicos a
comunidade, bases de conhecimento, rede de relagdes externas e articulacdo inter-institucional;

- Necessdria articulacdo, que nem sempre evolui no mesmo sentido, entre o papel desempenhado pelos

politécnicos enquanto parceiros do desenvolvimento regional (economias de proximidade relacional

e territorial) e a participacao na economia global.

/IIII\ Augusto Mateus & Associados, Sociedade de Consultores ipt Instituto Politécnico de Tomar
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O principal desafio para as instituicdes de natureza politécnica passa pela demonstracdo da sua capacidade
para elaborarem programas estratégicos que traduzam a sua missao e as suas fungdes, que explicitem
as suas actividades decorrentes da coeréncia das suas unidades organicas, que definam metas e indicadores

globais, sectoriais e regionais e que prevejam mecanismos de afericdo da qualidade.

E neste enquadramento que sera desenvolvido o trabalho posterior conducente & elaboracdo de um Plano
Estratégico para o IPT 2007-2013.

O novo Regime Juridico das Instituic6es de Ensino Superior
A Lei n° 62/2007 de 10 de Setembro vem enquadrar e definir um novo quadro legal de funcionamento
das instituicdes de ensino superior, dando uma expressao legal a muitas das ideias e preocupagdes que

se vém manifestando nas reflexdes e debates sobre o ensino superior tanto na Europa como fora dela.

Esta lei explicita a missdo do ensino superior, assume a natureza binéria do ensino superior em Portugal,
define como vocacao das instituicées de ensino politécnico“..a criacao, transmissdo e difusdo da cultura
e do saber de natureza profissional, através da articulacdo do estudo, do ensino, da investigacao orientada
e do desenvolvimento experimental’, atribuindo-lhe o poder de conferir os“..graus de licenciado e mestre,

nos termos da lei”.

O diploma impde as instituicdes um novo quadro de funcionamento que introduz exigéncias adicionais
(corpo docente, por exemplo), aumenta as responsabilidades (apoio a inser¢do na vida activa, por exemplo),
sublinha a importancia do relacionamento entre ensino e investigacdo para o ensino superior, apela ao
estabelecimento de redes de ensino e investigacao a nivel nacional e, sobretudo, internacional e impde uma

maior exigéncia (avaliagao e acreditacao).

Sendo certo que o ordenamento final dependera dos estatutos a serem definidos com autonomia, no quadro
da lei, por cada instituicdao, também em matéria de organizacao a lei impde um novo enquadramento
legal que clarifica a organizacao do poder e das responsabilidades nas instituicdes, opondo a concentracdo
do poder a anterior tendéncia para a fragmentacao. Desde logo, estabelecendo como érgdos de governo
o Conselho Geral (integrando necessariamente personalidades externas) que elege o Presidente, o qual
centraliza o poder, dado ser o 6rgdo superior de governo e de representacao externa (responsavel pela

criacdo de ciclos de estudos, por exemplo), designando e presidindo ao Conselho de Gestao.

Qualquer que seja a avaliacdo que dela se faca, esta lei constitui sem duvida uma subida do patamar
de exigéncias em relagao as instituicbes mas deve também ser encarada como uma oportunidade para
promover nestas um amplo debate, que conduza a uma qualificacdo das actividades desenvolvidas ao nivel
do ensino, da investigacdo e da prestacdo de servicos e a uma maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos

através de melhores formas de organizacao.

Plano de Desenvolvimento do IPT 2007-2013



PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO IPT - ORIENTA(;OES ESTRATEGICAS
O sistema de ensino superior depara-se actualmente com desafios muito mais exigentes que ha algumas
décadas, nomeadamente os que resultam da sua inser¢do num contexto bastante mais complexo, exigente
e competitivo. As principais dinamicas que condicionam o desenvolvimento das instituicdes de ensino
superior sao, num quadro mais alargado, o processo de globalizagédo, o desenvolvimento das tecnologias
de informacéo e comunicacao, a exigéncia de uma sociedade gradualmente mais baseada no conhecimento,
a Estratégia de Lisboa Renovada e o processo de Bolonha e, num contexto mais restrito, a reducao da taxa
de natalidade e o envelhecimento da populacdo, a diminuicao recente do n° de alunos que frequentam

0 ensino superior, 0 aumento da concorréncia entre instituicdes e a reducao do financiamento publico.

As pressdes externas e a necessidade imperiosa de encontrar fontes de receita alternativas ao financiamento
publico, tém conduzido a alteracdes nos modelos de organizagdo das instituicdes de ensino superior,
no sentido de uma gestao mais aproximada da légica empresarial mas que respeita a natureza académica

e a prossecucdo do interesse publico que balizam a actividade destas instituicoes.

As instituicdes que seguem mais de perto uma organizacdo de base empresarial gerem a sua actividade
numa ldgica polarizada pela resposta as diferentes procuras, de forma pré-activa e estratégica (por oposicao
a tradicional administracao dos recursos, as dinamicas polarizadas pela oferta estabelecida e pela resposta
a solicitacdes pontuais e a uma cultura de resisténcia a mudanca), asseguram fontes de financiamento
diversificadas e gerem os seus activos num cenario de investimento futuro, assumindo riscos controlados
(por oposicao a total dependéncia do financiamento publico, ao consumo integral das disponibilidades
financeiras anuais e a total aversao ao risco), garantindo, desta forma, maior autonomia e sustentabilidade

financeira e, por essa via, maior autonomia estratégica.

O diagndstico realizado revela que o IPT enfrenta todos os desafios atras referidos, apresentando como
condicionantes fundamentais a diminuicdo/manutencdo do n° de alunos e do financiamento publico,

que condicionam a prazo a sua sobrevivéncia.

O processo de desenvolvimento do IPT deve ancorar-se numa estratégia que promova a médio prazo a sua
sustentabilidade. O reposicionamento do IPT no contexto do ensino superior em Portugal passa, sobretudo,
por uma reorientacao dos seus principais produtos — oferta formativa graduada e investigacdo — no sentido
de os adaptar as novas procuras, valorizando-os e diferenciando-os face a concorréncia, e por uma abertura
aregiao que o envolve, numa légica de simbiose que sai reforcada com a articulacdo de estratégias — o IPT
contribui para o desenvolvimento da regido melhorando a qualificacdo dos recursos humanos, promovendo
a inovacao e o desenvolvimento tecnolégico das empresas e instituicdes, enquanto que a regiao contribui
para o desenvolvimento do IPT porque se constitui como a origem primordial da procura dirigida a todos
os produtos da instituicdo (ensino graduado, formacao, investigacao aplicada e prestacao de servicos)
e, como tal, contribui para a sua sustentabilidade. Neste processo, o aprofundamento da integracao do IPT
na rede nacional de instituicdes de ensino superior e das redes “nacionais” de investigacao deve, sempre

que possivel, ser potenciado.
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A reformulacdo do modelo organizacional e de gestdo do IPT, no sentido de o tornar mais aberto, flexivel,
eficiente na gestao de recursos e agil na resposta aos novos desafios surge, neste contexto, como uma pré-
condicdo para a reorientacdo dos produtos e para a abertura do instituto a regido, promovendo um melhor
posicionamento da instituicao no pais. Uma vez consolidado este posicionamento poder-se-a apostar de forma
mais sustentada no alargamento da area de influéncia da actividade do IPT (maior internacionalizacdo e
integracao em redes de ensino superior e de investigacdo supranacionais, maior participacdo em programas
de intercambio de docentes e alunos, reforco da participacdo em projectos de investigacdo supranacionais)
e na extensao da oferta formativa a novas procuras geradas por individuos que pretendem valorizar-se

(participagdes individuais ndo coincidentes com a procura originada pelo tecido produtivo da regido).

A estratégia proposta para o IPT deve, face ao acima exposto, incidir em trés dreas fundamentais:

1. Reformula¢do do modelo organizacional e reposicionamento no contexto da oferta formativa nuclear;
2. Abertura ao exterior;

3. Alargamento da area de influéncia e extensao dos produtos.

Estas areas estruturam-se em seis eixos estratégicos que enquadram as linhas de ac¢do a desenvolver
no ambito do Plano de Accéo do IPT para o periodo 2007-2013. A construcao das areas estratégicas teve em
consideracao um horizonte de implementacao diferenciado em funcédo do binémio urgéncia/importancia

dos objectivos e linhas de ac¢do a prosseguir (ver Figura 2-1):

(i) primeiro reformular (0 modelo e a oferta formativa nuclear), como pré-condicao para a subsisténcia

da instituicao e para a resposta a novos desafios;

(ii) depois, abrir a instituicdo ao exterior (articulagdo com a regido, reposicionamento no contexto
do “sector” do Ensino Superior em Portugal e aprofundamento da integracdo no “Sistema Nacional

de Inovagao”) e consolidar um novo posicionamento;

(iii) por ultimo, avancar para um alargamento da drea de influéncia e dos produtos (internacionalizacdo
e extensdo dos produtos formativos para captar novas procuras), reforcando a sustentabilidade

do IPT a longo prazo.

A operacionalizagao da estratégia proposta deve, em geral, respeitar esta sequéncia, no entanto nada impede,
sendo até aconselhdvel, que sejam em simultaneo desenvolvidas linhas de accao de eixos diferentes, desde

que se considere que se reinem as condi¢des necessdrias e suficientes para a sua implementacao.
As areas referidas serao, do ponto de vista estratégico, fundamentadas nos pontos seguintes. O Quadro

2-1 identifica os eixos estratégicos de intervencao correspondentes a cada area, enquanto que as linhas

de accdo a enquadrar em cada um dos eixos serao desenvolvidas no capitulo seguinte.

Plano de Desenvolvimento do IPT 2007-2013



FIGURA 2-1:
Articulacao das areas em que se estrutura a Estratégia proposta
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QUADRO 2-1:
Estratégia do IPT: Areas e Eixos de Intervencéo

Areas Estratégicas | Eixos Estratégicos

Reformulacdo do modelo organizacional
e reposicionamento da oferta formativa nuclear

Abertura ao exterior

Alargamento da area
de influéncia e extensao
dos produtos

Reformulacdo do modelo organizacional e de gestao do IPT e reposicionamento da oferta
formativa nuclear
Algumas instancias nacionais e internacionais tém vindo de modo mais ou menos sistematico a sublinhar as
insuficiéncias dos modelos de organizacao e funcionamento existentes no ensino superior. A lei recentemente
promulgada sobre o Novo Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior inscreve-se nesta linha de
preocupacdes, designadamente quanto a necessidade de modernizacdo e agilizacdo do governo e gestao

destas instituicoes.
A este proposito parece-nos que o caso do IPT é paradigmatico. De acordo com o diagnéstico efectuado,

as dificuldades existentes em alguns cursos, os baixos niveis de producdo cientifica do seu corpo docente

e a reduzida participacao das suas estruturas de investigacao em projectos de I&D sdo, em grande medida,
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consequéncia de um sistema organizativo que ndo responde as novas exigéncias e concorréncia existentes

hoje no ensino superior.

A estratégia de desenvolvimento do IPT devera procurar, neste contexto, reposicionar a sua oferta formativa
nuclear e a sua actuacao no dominio da investigacao e, simultaneamente, ter em consideracdo os desafios

e oportunidades colocados pelo Novo Regime Juridico.

Reformular o modelo organizacional e de gestédo do IPT
O IPT adopta como estrutura organizacional dominante uma estrutura departamental de caracteristicas
que pudemos denominar de pulverizada. Existe um conjunto de departamentos, constituidos por diversas
areas de conhecimento, que sao detentores de produtos (cursos) e recursos (docentes), para além das areas
interdepartamentais (matematica, fisica, desenho, linguas, TIC,...). Este modelo de organizacdo nao parece
ser o mais consistente com uma légica de qualidade e competitividade dos produtos apresentados nem

promover a necessaria criacao de sinergias e eficiéncia na afectacdo dos recursos.

Considera-se assim que o modelo actual se encontra esgotado, revelando-se por consequéncia inevitavel
uma reestruturagao que, a nosso ver, deve ser profunda. Sendo certo que um novo modelo de funcionamento
nao podera, por si so, alterar completamente a situagao existente, consideramos que ele é condicao para
poder enfrentar com sucesso os desafios que se colocam nos outros dominios. Neste sentido, uma orientagao
geral que consideramos fundamental refere-se a necessidade de estabelecer uma clara distincdo entre duas

l6gicas: a l6gica dos produtos e a légica das competéncias.

Na presente situacao entende-se que o IPT se deve posicionar face a dois cendrios contrastados ja

que as variantes que naturalmente existem ou nao resolvem nada de essencial ou tém custos acrescidos.

O primeiro é o da manutencdo da situagao actual ou proceder a alteracdes pouco profundas e, em consequéncia,

nao estruturantes, se tal se revelar possivel no quadro da nova legislacao.

O segundo implica uma clara mudanca de paradigma estruturado na base das duas légicas anteriormente
referidas que acomodem a evolucao da instituicdo para um modelo de organizacdo que permita maior
eficiéncia na gestao dos recursos materiais e humanos, maior eficacia na oferta e promogao dos produtos e a
optimizacdo da gestao financeira do IPT. Neste sentido, o IPT deve estruturar-se numa base de tipo empresarial,
funcionando como uma holding, quer incorpore desde ja uma Nog¢éo de Escola virtual desvinculada das infra

estruturas (as escolas quer integram o IPT), quer mantenha a estrutura actualmente existente.

O IPT, num cenario de mudanca, valorizando um modelo de organizacdo e funcionamento onde, a par
da afirmacao de uma ldgica (mais presente, actualmente) de gestdo de recursos e carreiras cientificas
e pedagdgicas (dinamica polarizada pela oferta), isto é, uma légica de competéncias, se poderia contar com
desenvolvimento integral de uma légica (menos presente, actualmente) de gestao de actividades de formagao
e educacao avangadas (dinamica polarizada pela resposta as procuras, nacionais, regionais e locais), isto é,

uma ldgica de produtos, ganharia em organizar-se num modelo coerente, numa plataforma institucional
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adequada, com fung¢des de direccdo e organizagao estratégica com expressao ao nivel interno - combinagao
optimizada de escolas e departamentos — e ao nivel externo — prossecucéo sustentada de esforcos de marketing
promocional dos seus cursos e restantes produtos (formacao, investigagao, prestacao de servicos) e de esforcos
de cooperacao, nacional e internacional, com universidades numa logica de resposta aos desafios de“Bolonha”.
O IPT, a nivel central, seria neste quadro, um centro de decisdo efectivo mas global cuidando, em especial,
da racionalidade dos investimentos e das decisdes-chave, enquanto as escolas e os departamentos tomam
funcgdes de gestao operacional. O Quadro 2-2 identifica as principais caracteristicas que diferenciam o actual

modelo de organizacdo do IPT do modelo de referéncia que se propde para o futuro.

QUADRO 2-2:
Modelo organizacional actual do IPT e Modelo de referéncia futuro:
principais caracteristicas diferenciadoras

O MODELO DE REFERENCIA ACTUAL

- Predominio de uma dinamica de oferta de formacdo insuficientemente valorizada e diferenciada, face ao modelo
universitario, e sujeita a progressivas restricoes de financiamento publico.

- Instituto formatado como agregagao de médulos organicos administrativamente “completos” (as escolas como
“mini-faculdades”), originando uma“cabeca” pequena, um corpo “gordo’, uma reduzida cooperacao interdisciplinar
e uma gestao financeira ndo optimizada.

- Actividades de investigacao polarizadas pelas carreiras académicas, limitada prestacdo de servicos a comunidade
e reduzida ligacdo ao tecido empresarial (orientacao “para dentro”).

O MODELO DE REFERENCIA DO FUTURO

- Conjugacao equilibrada de duas dinamicas mutuamente desafiantes: uma dinamica de oferta de formacao,
investigacdo e prestacao de servicos polarizada pelo desenvolvimento de competéncias e uma dinamica de
resposta a procuras diferenciadas polarizada pelo desenvolvimento de produtos.

- Instituto formatado como plataforma de aglutinacao estratégica, descentralizacdo operacional e autonomia cientifica
e pedagdgica, articulando competéncias e produtos (as escolas como gestoras de produtos, os departamentos
como gestores de carreiras cientificas, o Instituto como protagonista de uma dinamica de investigacao aplicada
e prestacdo de servicos ancorada no desenvolvimento da inovacgao e do capital humano), originando uma “cabecga”
forte, um“corpo” magro, uma maior cooperacao interdisciplinar e uma gestéo financeira optimizada, na contengéo
de custos e no alargamento das despesas de promocao (partilha alargada de custos e recursos).

- Reforco da investigacdo e prestacdo de servicos, abertura de colaboragées com outras instituicées de ensino
superior e ligagao privilegiada ao tecido empresarial (orientacao “para fora”).

Desta forma acredita-se que é possivel, simultaneamente, racionalizar recursos humanos e fisicos e criarem-se
limiares minimos de massa critica capaz de poder produzir verdadeira investigacdo aplicada e desenvolvimento

experimental, que ndo é possivel com a l6gica existente.

Aimplementacdao de um novo paradigma devera conter varias etapas uma vez que certas alteragdes estao
dependentes do quadro legal actual e futuro. Ainda assim, trata-se de encetar o processo de reestruturacao
que se aproxime mais da mudanca de paradigma, ainda que algumas varidveis possam exigir um processo

de ajustamento e/ou periodo de transicdo.

Ao nivel da organizacdo de topo o futuro vai trazer-nos muito provavelmente um presidente e um conselho

de administracao saidos de um Conselho Geral de novo tipo que representara nao apenas as forcas vivas

/lIII\ Augusto Mateus & Associados, Sociedade de Consultores ipt Instituto Politécnico de Tomar

15



16

do Instituto como exprimird a abertura da instituicdo a sociedade nas suas multiplas dimensdes. Entretanto,
torna-se indispensavel desde ja trazer o Conselho Geral para um funcionamento de facto junto da direccao

actual e reforcar o poder da direccao central aumentando a massa critica e a concentragao de recursos.

Ao nivel das escolas, os directores das escolas serdo intermediarios entre a afectacdo de competéncias
e os produtos embora esta Ultima deva ser a sua competéncia dominante. A iniciativa quanto a novos
produtos, bem como o estudo da sua viabilidade, adaptabilidade e oportunidade pertence-lhes por inteiro

no quadro da estratégia definida pelo Conselho Geral e pela presidéncia do Instituto Politécnico.

Eimportante notar que este processo de reestruturacdo interno deve simultaneamente acompanhar-se
de um esforco em trés eixos que se podem vir a revelar decisivos: a procura de novas fontes de financiamento
(através na oferta estruturada de produtos complementares ao 1° ciclo, nomeadamente formacao
pods-graduada, inicial e profissional, investigacdo aplicada e prestacao de servicos), a inser¢cdo no meio
envolvente e desenvolvimento de redes (criando estruturas que assegurem o contacto permanente com

a realidade exterior) e a criacdo/afinacao dos processos de avaliacdo/acreditacéo.

Reposicionar a oferta formativa nuclear do IPT
Um dos resultados deste estudo dificilmente contestavel relaciona-se com a necessidade de reposicionar
a oferta formativa nuclear que neste momento se exprime no conjunto do 1° ciclo. Este reposicionamento
implica o desenvolvimento de ac¢ées que conduzam a afirmacao e consolidacao de alguns produtos

e ao possivel encerramento de outros.

Neste sentido torna-se necessario definir um nucleo duro constituido pelos cursos que se tém vindo a
afirmar, exprimindo o desenvolvimento de vantagens competitivas e que granjearam ao longo do tempo

prestigio para a instituicao.

Simultaneamente, torna-se indispensavel compreender que as dinamicas actuais tendem a determinar ciclos
de vida cada vez menores para certos produtos. E necessario estar atento, estudando de maneira cuidada
e em permanéncia novos produtos, desenvolvendo as estratégias adequadas para a suaimplementacdo num
contexto cada vez mais concorrencial. A estratégia a adoptar nesta matéria deverd, num estudo caso a caso,

contemplar parcerias regionais de nivel horizontal ou a constituicdo de consércios com universidades.

O desenvolvimento de produtos proprios devera apoiar-se firmemente na especial vocagao dos politécnicos
para o desenvolvimento das capacidades de realizacdo e aplicacdo, mesmo se com algum custo nas matérias
de concepcao, nao se deixando iludir com comportamentos miméticos em relacdo as universidades. Neste
sentido, o lancamento ou manutencao de cursos que, por imposicdo legal, ndo permitam completar um

ciclo de estudos de acesso a profissdes reguladas deve ser seriamente repensado.

A cooperacao horizontal com outras instituicdes pela partilha da procura poderd permitir uma melhor
distribuicao das procuras regionais, melhorando a eficiéncia na afectacdo dos recursos das instituicoes,
evitando o funcionamento de cursos muito abaixo da massa critica ou a perda de procura por impossibilidades

de funcionamento.
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O estabelecimento de consdércios com as universidades pode ser um caminho para o desenvolvimento
de actividades de 2° e 3° ciclos, mesmo se tal comportar a existéncia de“bridging programmes” que deverao
ser necessariamente realizados no Instituto. Em qualquer caso, devem previlegiar-se parcerias que no futuro

permitam uma autonomizacao dos produtos e um eventual desenvolvimento préprio.

O reposicionamento da oferta formativa implica a consolidacao e aprofundamento da afirmacao externa
dos produtos “core” da Area das Artes e Patriménio da ESTT, um estudo aprofundado que leve a uma
revisao de conjunto dos produtos de engenharia ministrados no IPT, a reconsideracdo dos produtos
de engenharia e a afirmacao externa do curso de Comunicacao Social da ESTA e finalmente a consolidacao
dos principais produtos da area da gestao, o desenvolvimento de parcerias e o reexame dos produtos
em dificuldade na ESGT.

Abertura e Integracao no Contexto Regional e Nacional
O IPT é umainstituicdo de ensino superior de origem regional, mas constitui parte integrante e activa da rede
de ensino superior existente no nosso pais. Por esta razao, IPT deverd procurar o melhor posicionamento
possivel no contexto dos recursos, sistemas e processos de ambito nacional e regional por forma a poder
integra-los de forma efectiva entre missdes de ensino, investigacao, prestacao de servicos e formacao que
potenciem as suas actividades e promovam circulos virtuosos de crescimento e desenvolvimento na regido

onde se insere (Figura 2-2).

FIGURA 2-2:
Posicionamento Estratégico do IPT no Contexto Regional e Nacional
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Fonte: Augusto Mateus & Associados

Do ponto de vista nacional, pelo menos ao nivel da sua oferta formativa nuclear, o IPT terd inevitavelmente que
concorrer e cooperar com parte dos inimeros institutos politécnicos e universidades que compdem esta rede.
Para o efeito, devera tirar o maior partido possivel dos instrumentos da politica nacional de ensino superior
neste dominio. Mas, mesmo ao nivel dos restantes produtos que fazem parte da sua oferta (investigacéo,
prestacao de servicos, formacao), isto também acontece. Neste caso, porém, a rede nacional estende-se a
um numero muito mais alargado e diversificado de entidades que formam o chamado Sistema Nacional
de Inovacao (Unidades de Investigacado, Laboratdrios Associados, Laboratérios de Estado, Infraestruturas

Tecnoldgicas, Centros de Formacao, Centros de Emprego, etc.). Como tal, o leque de politicas de apoio
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disponiveis é bastante mais lato, estendendo-se a politica de ciéncia e tecnologia, a politica industrial

e de competitividade e a politica de formacdo e emprego.

Ao longo dos anos, a rede de concorrentes e parceiros efectivos e potenciais do IPT tem vindo a tornar-se mais
alargada e mais competitiva no nosso pais, mas simultaneamente mais integrada. Durante as Ultimas décadas,
o numero de instituicdes de ensino superior e de formacao existente em Portugal cresceu dramaticamente,
os centros de producao de conhecimento multiplicaram-se e as infraestruturas tecnoldgicas cresceram
de forma quase exponencial, tanto em numero como em importancia. O valor do conhecimento tacito
disperso pelos multiplos tipos de agentes econdmicos existentes no pais também se tornou extremamente
importante. Ao nivel do financiamento da I&D, os concursos publicos tornaram-se regra em Portugal.
Em paralelo, os avancos ocorridos no nosso pais na area da sociedade da informacéo e os investimentos
efectuados no ensino superior ao nivel da banda larga e da biblioteca do conhecimento (B-On) potenciaram,

de forma sem precedentes, a ligacdo em rede de todas estas instituicoes.

No seu conjunto, estas alteracdes criaram um contexto de conhecimento socialmente distribuido e de
funcionamento em rede ao qual as instituicoes de ensino superior obrigatoriamente se tém de adaptar
o mais rapido possivel. Naturalmente, o IPT ndo pode ficar arredado deste processo. Deve, pelo contrario, ser
0 mais pré-activo possivel nesta matéria. Como tal, a sua abertura a “rede nacional emergente” de ensino
superior e de producao de conhecimento e a sua integracéao crescente nessa rede devem assumir um lugar
central na sua estratégia de médio prazo. Neste processo, o IPT deve procurar tirar o maximo partido das

politicas nacionais disponiveis nesta matéria, afirmando-se nos seus elementos distintivos (Figura 2-3).

FIGURA 2-3:
IPT como Integrador de Politicas Nacionais em Beneficio do Médio Tejo
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Fonte: Augusto Mateus & Associados
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Do ponto de vista regional, o IPT podera contribuir de forma decisiva para o desenvolvimento da regido
onde se insere — o Médio Tejo - e, a0 mesmo tempo, podera vir a beneficiar enormemente desse mesmo
desenvolvimento. Para tal, serd necessario intensificar o processo em curso de aproximagdo ao meio
envolvente de proximidade. O objectivo deve ser o de potenciar a sua ligacdo com os principais actores
publicos locais e regionais, com as infraestruturas de suporte, com o tecido empresarial e com a sociedade
civil em geral, que formam essa envolvente, seguindo a estratégia que, em regra, as principais instituicoes

de ensino superior nacionais e internacionais estdo a adoptar em anos recentes.

De facto, no passado, as instituicdes de ensino superior actuavam de forma muito desgarrada face as regides
onde se encontravam inseridas. A maioria dos seus produtos formativos apresentava um cariz marcadamente
nacional e a sua investigagao assumia uma natureza eminentemente basica, portanto sem qualquer
ligacdo as economias regionais de proximidade. Contudo, nos ultimos anos, esta realidade alterou-se de
forma substancial. Hoje, a maior parte das instituicdes de ensino superior apresentam uma oferta formativa
substancialmente orientada para as necessidades dos meios regionais envolventes e desenvolvem investigacao

aplicada muito focalizada nas necessidades das suas industrias de especializacdo tradicional.

E certo que, independentemente do seu grau de orientacdo face a envolvente, as instituicdes de ensino
superior influenciam sempre de forma muito positiva as regides onde se encontram localizadas. Por um
lado, asseguram emprego qualificado a um numero significativo de pessoas que residem na envolvente
de proximidade, por outro lado, atraem imensos estudantes para o seu meio regional. Além disso, sdo
grandes clientes de bens e servicos produzidos ou comercializados localmente. Em regiées onde existe uma
forte representacao deste tipo de instituicdes, estas contribuicoes directas podem ter um impacto muito

importante no produto regional.

Todavia, essa influéncia positiva pode ser muito mais significativa se existir uma ligacao estreita entre
asinstituicdes de ensino superior e o seu meio regional envolvente. Tal pode ocorrer ao nivel de trés dimensdes
distintas: (i) capital humano e transferéncia de conhecimento, através da localizacdo dos processos de aprendi-
zagem, do aumento do emprego graduado na regido, da educacdo continua, do desenvolvimento profissional
e da aprendizagem ao longo da vida; (ii) criacdo de conhecimento na regido, através da investigacao e sua
exploracao por via da transferéncia de tecnologia baseada em“spin-offs”, direitos de propriedade intelectual
e consultoria; (iii) desenvolvimento cultural e comunitario enquanto factores cruciais para a coesdo social,

para o desenvolvimento sustentdvel e para o funcionamento dos sistemas regionais de inovacao.

Ambas as partes podem ganhar pela aproximacdo em qualquer destas trés dimensdes. Por um lado, num
contexto de reducdo dos recursos nacionais afectos ao ensino superior, as instituicdes de ensino superior
estdo cada vez mais activas (i) na busca de apoios locais para suportar as suas aspiracdes globais ao nivel do
recrutamento de alunos e da investigacao, (i) no recrutamento de estudantes na sua envolvente regional, (iii)
no desenvolvimento de novas fontes de receita resultantes de investigacdo aplicada, prestacdo de servicos
e formacao profissional dirigida as empresas locais e (iv) na valorizacdo das amenidades sociais existentes
no seu meio local como elemento adicional de atraccao. Por outro lado, os actores regionais véem cada

vez mais as instituicdes de ensino superior como (i) instrumentos de marketing territorial e de atraccao
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de investimento do sector privado, (ii) mecanismos de suporte as actividades econdmicas existentes, (iii)
factores de potenciacdo do empreendedorismo e do desenvolvimento de novas actividades, (iv) actores
essenciais para o aumento do capital humano local e (v) fornecedores de contelddos e de audiéncias para

0s programas culturais locais.

FIGURA 2-4:
Principais Dominios Tematicos de Interpenetracao entre o IPT e a Regido

Cuitura e
Comunidade

Fonte: Augusto Mateus & Associados

E, assim, neste espirito que o IPT deve procurar uma maior integracido na regiao que o acolhe - isto
é, no Médio Tejo. Para tal, serd necessario adoptar uma atitude pré-activa na aproximagao aos principais
actores regionais (municipios, associacdes empresariais, infraestruturas de suporte, empresas, associacoes
civicas, etc.). Serd, igualmente, necessario garantir a maior abertura e disponibilidade possivel em relacao

as solicitacdes apresentadas por estes actores.

Aintegracao do IPT no seu meio regional de proximidade é importante em todas as vertentes especificadas,
mas assume particular relevancia em tudo o que respeita ao sistema regional de inovacdo. A este
nivel, é pacifico assumir que o papel das instituicdes de ensino superior nunca se deve restringir a mera
ligacdo entre actores de nivel nacional/sectorial e actores de nivel regional ou local. Ao invés, elas devem
ser particularmente activas na determinacao dos principais outputs do sistema e na formatacdo das redes
de interacgdo que lhe estao subjacentes. No caso concreto do Médio Tejo, dado o estado embrionario

do sistema regional de inovacao, este posicionamento torna-se ainda mais imperativo.

A literatura recente sobre sistemas regionais de inovacdo apela para a relevancia da distincdo entre dois
subsistemas de inovacao: o subsistema de criacdo e difusdo de conhecimento e o subsistema de aplicacao

e exploragao do conhecimento (Figura 2-5).

O subsistema de criacdo e difusdo de conhecimento é composto pelo conjunto de instituicdes que se ocupam
da producao e difusdo de conhecimento e de competéncias (instituicdes de investigacao, instituicbes de
mediacdo de tecnologia, instituicées de ensino e as organiza¢des de mediacdo da forca de trabalho. Numa
situacao ideal, existirao relacdes de interaccao muito intensivas dentro deste subsistema de modo a facilitar

fluxos e trocas constantes de conhecimento, recursos e capital humano.
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O subsistema de exploracéo e aplicacdo do conhecimento engloba as empresas, os seus clientes, fornece-
dores, concorrentes e parceiros, bem como outras entidades publicas e privadas com relevancia no sistema
de governacao regional. Estas constelacdes de actores, quando se encontram aglomeradas numa regiao,
sao vulgarmente conhecidas por clusters regionais. Uma grande parte destes actores, em termos ideais,
encontra-se ligada por redes de cooperacgao horizontais e verticais que permitem solucionar problemas

de natureza colectiva.

FIGURA 2-5:
Papel do IPT no Sistema Regional de Inovacao

Médio Tejo
/ Subsistema de Criacao \ / Subsistema de Exploracao \
e Difusdo de Conhecimento e Aplicagao de Conhecimento
Institui¢des de
EnSino (IPT’.") - -
Interac¢oes
Institui¢des de e fluxos: Redes Verticais
Investigagdo - Conhecimento
- Competéncias Empresas
- Prop. Intelectual
Outras Infrast. -etc Redes Horizontais
de Suporte
Sectores Concorrentes
Instituicdes Relacionados
\ Ligadas ao MT / \ /

@D [ Politicas Regionais/Locais jcﬁ

Fonte: Augusto Mateus & Associados

Em regra, estes dois subsistemas surgem articulados dentro das suas préprias cadeias de “producao’,
podendo evoluir no tempo de forma mais ou menos separada. No entanto, a competitividade das regides
que os acolhem depende ndo apenas da evolucao de cada um destes subsistemas mas, também, das suas
inter-relacées. E a este nivel que o papel do IPT é fundamental na regido do Médio Tejo. Apostando numa
maior integracao face ao tecido empresarial desta regiao, o IPT pode actuar como um dinamo que alimenta
e direcciona a producdo e difusdo de conhecimento e potencia a sua exploracao pelas empresas ai existentes,
aumentando, dessa forma, os niveis de inovacdo e de empreendedorismo regional. Se tal acontecer, o Médio
Tejo torna-se uma regido mais atractiva, facto que acabara também por beneficiar directa e indirectamente

o proéprio IPT.

Alargamento da Area de Influéncia e Extensao da Oferta de Produtos
O alargamento da actividade do IPT devera, no contexto da estratégia proposta, centrar-se em dois eixos
diferenciados: a extensdo da sua area de influéncia via internacionalizacéo e a extensao da sua oferta formativa

a cursos que nao conferem grau.

No que respeita ao eixo de internacionalizacéo, a instituicdo tera de fazer um esforco progressivo e sustentado
no sentido criar capacidade nas suas ofertas para responder as exigéncias e desafios relacionados com

a globalizacao das sociedades, da economia e do mercado de trabalho. Isto deve ser feito através de um
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processo no qual o IPT integra uma dimensao internacional, intercultural ou global nos propésitos, funcdes

e produtos que |he estdo associados.

Os factores que justificam esta opg¢ao sao varios. Por um lado, € ja notério o acréscimo de exigéncias profis-
sionais e académicas para graduados ao nivel de competéncias que nao se restringem as habilidades
técnicas e linguisticas, estendendo-se igualmente a aptidées comportamentais resultantes de uma
multiplicidade de valores culturais. Por outro lado, os elevados niveis de especializacdo patentes
nos projectos de investigacao e os elevados custos que lhe estdao subjacentes exigem crescentemente

esforcos de cooperacdo e partilha de custos ao nivel internacional.

Acresce que o recrutamento de estudantes estrangeiros, para além de ter passado a ser assumido como
uma extensdo do espectro da procura formativa, ganha adicionalmente visibilidade enquanto fonte
de financiamento alternativo nas instituicdes de ensino superior. Por fim, a intensificacdo do uso de novas
tecnologias de informacao e comunicagao e as suas repercussoes na distribuicdo de programas educacionais

via Internet e no ensino a distancia representa um factor adicional em favor da internacionalizacéo.

As vantagens potenciais desta opc¢ao estratégica que podem ser captadas pelo IPT sao inimeras, destacando-se

as seguintes:

« Reputacdo e perfil internacional: A internacionalizacdo é uma opcdo aberta ao IPT para que este possa
alcancar um padrdo académico internacional de exceléncia que Ihe permita obter um elevado prestigio e
reputacdo no quadro internacional, com a consequente atraccdo de estudantes e professores internacionais

de qualidade para o desenvolvimento de projectos académicos ou de investigagao;

- Capacitacdo de estudantes e professores: A diversidade cultural e o aumento da mobilidade no mercado
de trabalho pressionam o IPT a auxiliar os seus estudantes e professores a entenderem as questoes

globais e as relacdes interculturais/ internacionais;

« Geragdo de recursos financeiros: Esta é uma razao essencialmente econémica e vem de encontro aos motivos
de muitas instituicées de ensino superior que buscam, através das actividades de internacionalizacéo,

um meio para gerar fontes de receita alternativas;

« Aliangas estratégicas: Nos primeiros estagios da internacionalizacédo, o IPT deve centrar a atencédo
no aprofundamento e extensao de ligagdes institucionais internacionais que Ihe permitam promover a
mobilidade académica, efectuar benchmarking, facilitar o desenvolvimento de programas ou curriculos
conjuntos e organizar seminarios conjuntos. A proficuidade do aprofundamento destas relagdes tendera
encaminha-lo para aliangas de indole estratégica e para o desenvolvimento de redes internacionais de
investigagao;

« Investigagdo e produgéo do conhecimento: Esta razao relaciona-se com o aumento na interdependéncia
entre as nagdes e com o crescimento de problemas que ndo sao passiveis de ser resolvidos
somente ao nivel nacional. A colaboragao internacional e a interdisciplinaridade sdo respostas muito
adequadas a estes problemas. Esta talvez seja uma das principais razdes para a aposta do IPT

na internacionalizacéo.
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Do ponto de vista dos riscos, aparentemente, o IPT ndo deve ter muito a recear. A experiéncia mostra que nao
é frequente verificar-se evasao de capital intelectual. Portanto, o risco de brain drain é reduzido. A ameaca
do neocolonialismo e, sobretudo, a perda de foco na realidade nacional perspectivam-se como os principais
riscos da internacionalizacdo, uma vez que é necessario colocar de lado temas de interesse nacional para
que seja possivel estudar assuntos de interesse internacional.

Existem varios factores que podem facilitar e agilizar o processo de internacionalizacdo do IPT, desde
as accoes empreendidas pelos seus docentes e discentes até a determinacado dos seus érgaos de cupula
em adoptar de forma empenhada as politicas educativas de cariz supranacional (Declaracao de Bolonha,
por exemplo). Os professores sao, talvez, o principal instrumento. O apoio a realizacdo de doutoramentos e

pos-doutoramentos no exterior pelo seu corpo docente tenderd a gerar resultados excelentes a este nivel.

Os professores estabelecem vinculos que tendem a ser mantidos e desenvolvidos ao longo do tempo,
formando uma rede de relacionamentos que floresce, mesmo apds a conclusdo da formacgédo no exterior,
aspecto que facilita a criacao de acordos de cooperacdo a varios niveis, como, por exemplo, na investigacao

e na realizacao de publicagbes conjuntas.

O intercambio de alunos e de professores, que felizmente ja tem alguma expressao no IPT, também poderd
contribuir de sobremaneira para o aprofundamento de lacos internacionais. Mais tarde ou mais cedo, estes
lacos tenderdo a redundar em intercambios com niveis de profundidade maiores. Parece claro, portanto,
o efeito multiplicador que pode resultar das externalidades atribuiveis a estas redes no processo de

internacionalizacao da instituicao.

A par deste conjunto de factores facilitadores do processo de internacionalizacdo do IPT, poderemos
mencionar outros que se podem apresentar como condicionantes importantes: a auséncia de uma politica
de internacionalizagao institucional formalizada; a burocracia nos procedimentos subjacentes as
accdes de internacionalizacao; a insuficiéncia de recursos financeiros; a dificuldade em internacionalizar
determinadas areas do saber, devido ao seu objecto de estudo; as dificuldades sentidas ao nivel dos mecanismos
de equivaléncia de créditos (paises extra-comunitarios); o excesso de trabalho sobre os docentes, com
consequéncias ao nivel da disponibilidade para se dedicarem as ac¢des de internacionalizagao; o insuficiente

dominio de outros idiomas; a resisténcia existente por parte de alguns membros do corpo docente.

O segundo eixo de actuagao no ambito do alargamento da actividade do IPT visa captar novas procuras
através da disponibilizacao de oferta formativa que, complementarmente a oferta nuclear do IPT (graduada)
e a oferta de formacao orientada especificamente para as necessidades do tecido empresarial e institucional

da regido, permita captar novas procuras no seio da regido.
Os principais objectivos/resultados associados a este eixo de intervencdo sao a obtencdo de receitas adicionais

para o financiamento da actividade do IPT e a contribuicdo para o aumento das qualificacdes da populacdo

da regido e a promocao do empreendedorismo.
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A formacdo em questdo assume exigéncias diferenciadas, abrangendo a formacao inicial (Cursos de
Especializacdo Tecnoldgica), a formacao pds-graduada e a formacao profissional de nivel intermédio e
nao pretende conferir grau aos seus participantes, ainda que possa dar origem a equivaléncias utilizaveis
na formacdo de 2° ciclo. Esta oferta formativa, de curta e média duracao, deve complementar a oferta ndo
graduada formatada para a procura empresarial e institucional (ancorada na especializacdo produtiva da
regido, com aposta nas areas de competéncia nuclear do politécnico) e pode assumir contetidos de espectro

mais alargado e flexivel (estruturacdo modular) no sentido de satisfazer procuras diferenciadas.

Os publicos-alvo desta formacdo habitam na regido e possuem formacgdes de base e qualificacdes diferenciadas,
procurando sobretudo a sua valorizacao pessoal. Os destinatarios da formagao podem ser os alunos do ensino
secundario, os licenciados/bachareis ou individuos com os mais diversos tipos de qualificacdes, activos e
nao activos, que por sua iniciativa pretendem valorizar ou reciclar os seus conhecimentos. A identificacdo
das necessidades de formacao e a promocao da oferta formativa devem, neste contexto, ser segmentadas

em funcao do tipo de formacéo e dos potenciais destinatarios.

PLANO DE ACCAO
A operacionalizacdo da estratégia delineada no capitulo anterior deve efectuar-se ao nivel de cada um
dos eixos de intervencao, através de linhas de accdo que contribuam para a prossecucao dos objectivos
subjacentes a cada um desses eixos. Este capitulo apresenta o Plano de Accdo para a Estratégia de Desen-
volvimento do IPT no horizonte 2007-2013, propondo, eixo a eixo, um conjunto de medidas que, a serem
implementadas, contribuirdo certamente para um melhor posicionamento da instituicao a nivel regional,

nacional e mesmo internacional.

3.1. Eixo 1: Reformular o modelo organizacional e de gestao do IPT

O processo de reestruturacdo interno proposto no ambito da estratégia deve ser acompanhado de um esfor¢o
de operacionalizagcao no sentido do desenvolvimento de um conjunto de ac¢des, designadamente através
da adopc¢do de uma estrutura organica de tipo matricial que cruze produtos/competéncias; que reflicta
na organizagao a importancia da gestao integrada do produto e a operacionalizacdo e responsabilizacdo
descentralizadas através da figura do director de produto; que promova o desenvolvimento da autonomia
cientifica e pedagogica; que permita a manifestacado de uma capacidade de lideranca na regiao e incorpore nas
suas decisdes estratégicas as contribui¢des exteriores ao IPT; que optimize a gestao financeira e diversifique
as fontes de financiamento; que implemente métodos de avaliacdo permanente e processos de acreditacdo
externa e, finalmente, que elabore uma estratégia de marketing institucional e dos produtos coerente e

profissional.
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QUADRO 3-1:
Objectivos e sintese das linhas de ac¢ao (Eixo 1)

Evoluir paraum modelo de organizacdo 1. Adoptar uma estrutura de tipo matricial que cruze produtos
que permita maior eficiéncianagestdo e competéncias.

dos recursos, maior eficacia na oferta 2, Reflectir na organizacio aimportancia da gestao integrada do
de produtos e a optimizagao dagestao  produto e a operacionalizagio e responsabilizacio descentralizadas
financeira do IPT. através da figura do director de produto.

Implementar um modelo organizacional 3. Melhorar a capacidade do IPT para definir e comunicar uma
que, funcionando numa légicaempre-  estratégia clara e consequente ao nivel da investigacao e da
sarial/holding, garanta capacidade prestacdo de servicos.

estratégica e de decisdo centralizada,
responsabilizacdo descentralizada e
autonomia cientifica e pedagdgica.

4. Desenvolver a autonomia cientifica e pedagdgica.

5.Manifestar uma capacidade de lideranca na regido e integrar nas
suas decisoes estratégicas contribuicdes exteriores ao IPT.

6. Optimizar a gestao financeira e diversificar as fontes de
financiamento.

7.Implementar métodos de avaliacdo permanente e processos
de acreditacdo externa.

8. Elaborar uma estratégia de marketing institucional e dos
produtos.

9. Estruturar o Gabinete de Estudos e Planeamento.

Desenvolver uma plataforma de aglutinacao estratégica, descentralizacdo
operacional e autonomia cientifica e pedagégica, que articule de

forma matricial e efectiva competéncias e produtos

A prossecucdo dos objectivos definidos materializa-se na adopc¢do das linhas de accdo apresentadas no

quadro anterior e explicitadas a seguir.

Adoptar uma estrutura de tipo matricial produtos/competéncias (Linha de ac¢ao 1)

Como foi referido anteriormente, a evolugao para um novo modelo de organiza¢do que permita uma maior
eficiéncia na gestao dos recursos, designadamente uma optimizacao da gestao financeira, constitui
um objectivo de primeiro plano. O cumprimento deste objectivo deve orientar-se para a implementacdo
de um modelo organizacional que, funcionando numa légica empresarial/holding, garanta capacidade
estratégica e de decisdo centralizadas, operacionalizacdo e responsabilizacao descentralizadas e autonomia

cientifica e pedagdgica.

No caso vertente sugere-se uma estrutura de tipo matricial que incorpora a articulagao entre duas légicas:

a logica dos produtos e a ldgica das competéncias.

A légica dos produtos

A légica dos produtos ndo podera deixar de se fazer em articulacao directa com o perfil produtivo da regiéo.
Deve ter em conta, ao nivel do 1° e 2° ciclos, as exigéncias de natureza socioprofissional, enquadrar-se
na natureza do ensino politécnico, garantir a formacao de base conducente a um desenvolvimento académico

continuado e, ao nivel da investigacao e prestacao de servicos, as competéncias da instituicdo.

Importa por isso conhecer a estratégia da regido para com ela poder articular a estratégia da instituicdo.
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Embora interdependentes, a estratégia da instituicdo deve ser instrumental (ndo necessariamente numa
l6gica de subordinacdo) da estratégia da regido. S6 desta forma é possivel atingirem-se valores aceitéveis
de empregabilidade e produzir conhecimento aplicavel na criacdo de valor regional. A demonstracdo

da empregabilidade é igualmente um factor indispensavel a justificacdo da existéncia da instituicao.

Sugere-se uma estratégia de producao integrada do conhecimento - Fileira em Rede. Devem escolher-se
areas em que seja possivel desenvolver produtos com a seguinte l6gica: a graduacéo, a pés-graduacdo, aformacao
profissional, a investigacao e a prestacdo de servicos a comunidade serd uma fileira de producéo de

conhecimento directamente articulado com especializagcdes regionais e com redes externas de cooperacao.

Os mestrados devem ser maioritariamente concebidos e desenvolvidos por forma a acrescentar valor a regiao.
A prépria componente da tese deve contribuir objectivamente para a solucdo de problemas especificos
regionais. Esta logica obriga a realizacdo de trabalhos com enfoque inicial na resolucdo de um problema
especifico. Obtém-se assim valor acrescentado para todos os intervenientes (instituicdo, alunos, tecido

produtivo, competéncia e competitividade regional por via enddgena).

E necessario ter ainda em atencéo os factores de diferenciacio da Escola relativamente & concorréncia, bem
como as tendéncias existentes ao nivel internacional nas diversas matérias. Neste quadro, uma mais rigorosa
avaliacdo da procura e da concorréncia para cada um dos produtos é uma exigéncia fundamental, devendo

ser profundamente alterado o trabalho de fundamentacéo dos produtos a desenvolver.

O alargamento do politécnico a novos publicos, novos servicos e aprendizagens, designadamente cursos
de pos-secundarios, pds-graduados e de formacgao de natureza mais curta, revela-se igualmente uma
necessidade. Neste contexto, uma aprofundada avaliacao das necessidades em termos de formacgao genérica
de base, formacao intermédia e formacao avancada e de investigacdo é um trabalho a ser levado a cabo.
A consideracdo das exigéncias existentes em termos de formacéo para o mercado de trabalho por parte das
associacoes profissionais revela-se indispensavel, como complemento aos esforcos internos de reconhecimento
de novos publicos e do conhecimento empirico do contexto onde se pretende intervir. A existéncia de uma
estratégia de promocao e marketing junto dos potenciais publicos é igualmente fundamental, sendo alias

frequentemente referida pelos departamentos do IPT.

A l6gica das competéncias

Na sequéncia do que foi referido anteriormente, entende-se que se deveria alterar a organizacao para uma
estrutura matricial. Significa esta estrutura que existem centros de produtos (licenciaturas, pds-graduacoes,
CET, projectos de investigacao, prestacao de servicos, etc.) e centros de recursos (docentes, investigadores,
técnicos e consultores, agrupados em departamentos). Os 6rgaos adequados implementam produtos
e os seus gestores deverdo dirigir-se aos centros de recursos com vista a adquirir os recursos adequados
a boa gestao do curso. Os centros que tiverem recursos competitivos colocarao os seus recursos; os outros
serdo preteridos, perdendo mercado e prestigio. Inversamente, o centro de produto que com bons recursos
nao conseguir produzir um bom curso confrontar-se-a com dificuldades crescentes para conseguir que

os centros de recursos lhe cedam ou mobilizem os seus docentes para serem afectos ao curso em causa.
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Neste sentido, o Conselho Cientifico e os departamentos, constituindo-se como os centros de recursos por
exceléncia, terao como objectivo primeiro a qualificagao permanente dos docentes/investigadores e a busca
permanente da exceléncia no desenvolvimento das suas actividades, o que exige uma estreita ligacdo entre

as actividades de ensino e formacao e as de investigacao e prestacao de servicos.

Reflectir na organizacdo a importancia da gestédo integrada do produto e a operacionalizacédo e
responsabilizacdo descentralizadas (Linha de accéo 2)

Um pressuposto base do funcionamento deste modelo é o de que existe uma forte independéncia
na determinagao das decisdes dos centros de produtos em relacdo aos centros de recursos e inversamente.
Independentemente da origem das iniciativas de promog¢ao dos produtos, a responsabilidade é da Escola.
Assim, cada curso deve possuir um Director (nomeado? pela Escola?). Para que a gestao do Curso se torne
eficaz, torna-se indispensavel que a Direccdo do Curso seja distinta da dos Departamentos e seja
dotada de instrumentos de intervencao que lhe permitam negociar com a Direccdo dos Departamentos

em condicdes de igualdade e de operacionalidade.

Uma possibilidade, talvez um pouco radical seria a seguinte: As Escolas e portanto as suas direc¢des sdao
responsaveis pelos produtos (e ndao delegam esta funcao), em particular pelos produtos estruturantes
que geralmente sdo conferentes de grau, partilhando embora essa responsabilidade com os directores de
produto, ao proceder a escolha do Director de Curso segundo uma regra estabelecida (para a qual, é claro,
existem varias hipdteses), tornando estes os primeiros responsaveis pela qualidade e bom funcionamento

do curso.

Neste sentido, em relacdo aos cursos, importa ter presente a resposta a algumas questées afim de explorar

eventuais sinergias e controlar a sua qualidade, designadamente:
- Os perfis de competéncias genéricas e especificas que cada ciclo deverdao permitir adquirir;
« O perfil de competéncias actual da Escola e em que sentido devera evoluir;

+ O modo como se deve efectuar a articulacdo entre uma formacao cientifica sélida e as necessidades de

formacdo para o mercado de trabalho ao nivel do 1° ciclo;

« Areparticdo que deve existir entre disciplinas “core” ou de formacao basica na drea cientifica, as disciplinas
complementares, as disciplinas instrumentais, as disciplinas de abertura a especializacdo e as disciplinas
de transmissao de identidade e cultura da Escola (abertura tedrica, economia portuguesa, lideranca,
inovacao, adaptabilidade e flexibilidade, etc.). No caso de cursos que permitam a transicdo para o 2°
ciclo através de acordos com outras instituicdes devera também ter-se em consideracao as disciplinas

que sao obrigatorias para efectuar essa transicao;
« A articulagdo que deve existir entre a formacdo genérica e a formacdo especializada no 1° ciclo;
« A articulacdo que deve existir entre aulas tedricas, aulas praticas, trabalho individual e trabalho de grupo;
+ O papel do acompanhamento tutorial;
- A articulacéo vertical e horizontal que deve existir entre os diferentes cursos existentes na Escola;

- O estatuto dos directores de licenciatura, de mestrado, etc., bem como as suas funcdes precisas;
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« O tipo de relacionamento deverd existir entre a direccdo académica dos cursos e uma abertura a

participacao de representantes dos meios econdémicos e empresariais;

« A distribuicdo das actividades entre regimes nocturnos e diurnos.

Apesar de uma reflexao aprofundada sobre estas matérias s poder ser feita verdadeiramente pelo Instituto
no seu todo, algumas ideias podem sugerir-se desde ja afim de a provocar. A criacdo de sinergias e a utilizacdo
mais eficiente dos recursos implicam alguns cuidados na organizacao dos cursos. Nao havendo necessariamente

um Unico modelo sugerem-se, apesar disso, alguns elementos de orientagcao possiveis.

Os cursos sao produtos do Instituto/Escola clarificando a responsabilidade de quem faz o julgamento
de oportunidade sobre a sua criagdo ou encerramento e promove a sua divulgacao, situando-se numa
Optica de tipo empresarial. Assim sendo torna-se mais facil a definicdo de sistemas de “core business” por

instituicdes bem como o desenvolvimento coerente de produtos e sinergias entre eles.

Os cursos, pelo menos os que concedem grau, ndo devem ser produtos dos departamentos, embora por eles
possam ser propostos. Assim pode esperar-se que os departamentos afectem os recursos, especialmente

docentes aos diversos cursos numa éptica de utilizacao eficiente destes.

O Instituto/Escola nomeia/escolhe/elege para cada curso um director/coordenador da area cientifica
que se responsabiliza pela qualidade cientifica e pedagdgica, coordena com os departamentos a afectacao
dos recursos necessarios e sugere aos restantes 6érgdos medidas a tomar em caso de necessidade. Como
se pode perceber o director de curso constitui uma figura de grande importancia e responsabilidade neste

tipo de organizacéo.

Os cursos devem desenvolver sinergias entre si, possuindo o maximo possivel de disciplinas em comum.
Nalguns casos é desejavel a existéncia de anos comuns, permitindo a flexibilizacao e a possibilidade

de escolha dos alunos.

O Conselho Cientifico, designadamente através das suas sec¢des, garante a qualidade dos produtos, verificando
a correcta afectacao dos docentes e o funcionamento cientifico/pedagégico dos cursos, promove a sua

avaliagao interna e as condi¢des da avaliacao externa dos cursos.

O Instituto/Escola promove, com o apoio do Conselho Cientifico, a acreditacdao dos produtos junto

das autoridades competentes de natureza académica ou profissional.

O Conselho Pedagdgico poderd seguir uma organizacao paralela a do Conselho Cientifico, embora

a coordenacdo das seccdes por escola se revele, neste caso, indispensavel.
Na déptica de uma organizacdo que favoreca a gestao integrada dos produtos sublinhemos aimportancia que

atribuimos ao Director de Curso. Muitos dos problemas do ensino superior decorrem da falta de lideranca

nas instituicoes. Lideres nomeados tém tendéncia a ndo permitir facilmente que os seus programas sejam
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bloqueados pelo status quo e estdo em melhor posicao para tomarem (e serem responsabilizados por)

decisdes impopulares.

O Director do Curso € o primeiro responsavel pelo curso. Solicita recursos aos departamentos de forma
a poder concretizar os seus objectivos. Responde perante a presidéncia, é avaliado de trés em trés anos face
a objectivos fixados pela presidéncia (e conhecidos pelos seus pares) e aceites por si e tem a sua fotografia
no site no curso na Internet. O nome do produto deve ser da sua responsabilidade, como forma de fazer

corresponder o titulo ao contetido.

Melhorar a capacidade do IPT para definir e comunicar uma estratégia clara e consequente ao
nivel da investigacao e da prestacao de servicos (Linha de accao 3)

Os produtos investigacao e prestacdo de servicos devem também assumir uma posicao de destaque no ambito
da estrutura organizacional do IPT. Estes produtos requerem estruturas organizacionais com funcionamento
diferenciado do proposto para os produtos de formacao, devendo, no entanto, articular-se com a légica

das competéncias atras referida.

Neste sentido, serd relevante a criacdo de um instituto de investigacao, desenvolvimento tecnolégico
e inovacao (esta estrutura pode ser a ja criada OTIC) que passe a centralizar as actividades de coordenacao
estratégica e de “front office” ligadas a investigacdo, a transferéncia de tecnologia e a prestacdo de servicos
do politécnico. Tal como nos cursos, o director deste instituto solicita recursos aos departamentos de forma

a poder concretizar os seus objectivos

Uma das missbes estratégicas do Director do Instituto deve ser sempre a de procurar focalizar a afectacdo dos
recursos ligados a investigacdo e a prestacdo de servicos em dreas relativamente cimentadas na instituicao
ou onde se antecipe grande potencial de desenvolvimento futuro (quer ao nivel regional, quer nacional

ou internacional).

Desenvolver a autonomia cientifica e pedagdgica (Linha de accao 4)

O Conselho Cientifico e os departamentos definem planos de estudos, organizam a afectacdo de recursos
humanos e promovem a sua qualificacdo e desenvolvimento do ensino e da investigacdo no quadro
de uma vasta autonomia que ndo pode ser posta em causa. A accdo destes 6rgaos podera ser mais
eficiente e menos dispendiosa através de uma racionalizacdo da estrutura, que tenha em consideracéo
a necessidade de uma massa critica de agentes de ensino e investigadores para que estas funcdes possam

ser plenamente exercidas.
No IPT parece-nos existir, naturalmente, 3 grandes areas que poderiam constituir-se como seccdes
do Conselho Cientifico com expressao departamental: referimo-nos as areas de Ciéncias Sociais e Humanas,

Engenharia e Artes, Conservagdo e Patrimdnio.

Deste modo, poderiam ser constituidos 4 departamentos, nomeadamente os trés departamentos referidos

e uma estrutura interdepartamental encarregada de organizar os recursos de caracter instrumental e que teria,
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no plano de organizacdo interna, um estatuto equivalente a um departamento. Cada um dos departamentos
organizaria a sua investigacdo em dareas de projecto, criando um centro de investigagcao ou participando

num centro multidisciplinar se o instituto no seu conjunto o entendesse.

Este cendrio suporta variantes, admitindo que os departamentos ou alguns deles possuissem secg¢des,
embora com uma densidade de recursos humanos aceitavel. Pode revelar-se Util a existéncia de uma seccao

do departamento de engenharia na ESTA, por exemplo.

Uma segunda hipétese que poderiamos denominar intermédia admitiria eventualmente dois departamentos
por Area/Escola. O modelo base poderia partir do seguinte: (i) na ESTA admitia-se a existéncia de dois
departamentos, o de Comunicagdo Social e o de Engenharia e Tecnologias (ou simplesmente engenharia);
(ii) na ESTT poderiam ser encarados 3 departamentos, o de Engenharia, o de Arte e o de Conservacao
e Patriménio e (iii) na ESGT poderiamos admitir a existéncia de dois departamentos, o de GRHCO e o de

Gestao de Empresas e Servicos.

Nesta hipdtese teriamos 7 departamentos e uma estrutura interdepartamental. Consideramos todavia,
que esta alternativa reduz as sinergias e a massa critica para desenvolver centros de investigagao minimamente

eficientes.

Em relacdo aos departamentos e suas fun¢des poderiamos conduzir a reflexdo comecando por admitir
que se definem como centros de recursos que procuram ser competitivos dentro da instituicao (de forma
a colocar os seus docentes/investigadores nos diversos produtos da instituicdo) e para fora dela, tendo

fundamentalmente como tarefas:

- Gestdo de politicas de formacao e contratacao (o titulo de especialista, assim como as alteracdes
introduzidas por Bolonha, exigira um verdadeiro planeamento na formacao e contratacao de capital
humano e a utilizacdo da categoria de Equiparado podera, finalmente, ser utilizada para os fins que

foi criada);

- Criacao de disciplinas optativas que possam ser escolhidas por alunos de qualquer curso e capazes

de atrair, pela sua qualidade e inovacao, alunos externos;

« Concepcao de produtos nao conducentes a grau académico (CET’s, cursos breves, pés-graduacoes,
seminarios, conferéncias, cursos de verao...) com especial atencdo para as necessidades e exigéncias

da aprendizagem ao longo da vida;

« Producao de investigacdo fundamental e aplicada (procura de solucdes para problemas concretos, bem

definidos) com publicagées no ambito da instituicdo com a qual se mantém vinculo contratual;
« Prestacdo de servicos a comunidade numa légica comercial;

- Criacdo de condicbes para que alunos e docentes permanecam mais tempo na escola, interagindo
e procurando construir e partilhar stocks de capital humano; esta é também uma medida definitiva

no combate ao insucesso e ao abandono escolar;

- Criacdo de um sistema claro e exequivel de incentivos a exceléncia de resultados e processos.
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Manifestar uma capacidade de lideranca na regido e integrar nas suas decisoes estratégicas contribuicoes
exteriores ao IPT (Linha de accéo 5)

Como ja foi referido, um maior enraizamento no meio e o desenvolvimento de redes constitui uma orientacéo
relevante para uma estratégia de sustentagao e desenvolvimento das instituicdes de ensino superior politécnico.
Tanto mais que o ensino politécnico é geralmente associado a uma vocacao de caracter regional. Neste
sentido, o IPT deve assumir-se como um poélo de producao a transmissdo de conhecimento e de irradiacdo

de cultura reconhecido pelas comunidades regionais.

O estabelecimento de aliangas e consoércios com entidades publicas locais e regionais, publicas e privadas,
constitui um eixo de accdo sempre sublinhado. Todavia é fundamental referir que tal processo de enraizamento
depende fortemente do papel que se atribua a participacao das forcas econémicas e institucionais na definicao
das estratégias do proprio instituto. No novo tipo de Conselho Geral terdo necessariamente assento figuras
exteriores ao Instituto mas é fundamental ver nestas figuras parceiros que contribuam de modo decisivo
para o desenvolvimento da Instituicao, integrando-os nos processos decisérios de modo a que sirvam de
correias de transmissao de impulsos de e para o exterior e ndo apenas representantes meramente formais

de supostas forgas vivas.

No contexto do Novo Regime Juridico o Conselho Geral integra necessariamente actores regionais, num
numero que, embora sendo importante, é limitado. A necessidade de abertura da instituicdo ao exterior
e de articulagdo com a estratégia da regido aconselha a criacdo de um Conselho Consultivo que, ndo sendo
um 6rgdo de governo da instituicdo, permita alargar o espaco de representacdo a um nimero mais elevado

de actores locais, possibilitando uma mais ampla e efectiva integracdo do IPT na regiao.

Os critérios de cooptagao das entidades envolvidas revelar-se-ao decisivos para a prossecucao de um
programa de lideranca regional e ao desenvolvimento de parcerias com o meio empresarial e institucional
que permitam a maximizacao das potencialidades na procura de recursos e na qualidade e desenvolvimento

dos produtos bem como nas eficiéncia e controle da gestao.

Optimizar a gestao financeira e diversificar fontes de financiamento (Linha de ac¢édo 6)

Para qualquer organizacao constitui um dever levar a cabo uma gestdo financeira que evite a duplicacao
de custos no funcionamento das suas estruturas. O instituto deve organizar-se de modo a minimizar estes
custos tendo em conta que um exagerado numero de unidades organicas, sem dimensao critica, contribui para
uma utilizacdo menos eficiente dos recursos que deve ser evitada. A substancial reducao de departamentos
e a centralizagao da coordenacao estratégica da investigacdo sugeridas acima devem ser também encaradas

nesta perspectiva.

Para além de uma orientacdo de contencao de custos torna-se também necessario desenvolver ac¢des

no sentido de uma crescente diversificacdo das fontes de financiamento.

Recursos financeiros

Os cortes de financiamento publico obrigam as instituicdes a desenvolverem formas alternativas
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de financiamento. O sistema privado, embora com pouca experiéncia nesta matéria, ndo conseguira
resistir a demonstracdo da aplicabilidade do conhecimento e acabara por apreender que a investigacao e

0 conhecimento podem constituir um instrumento de criacdo de valor empresarial.

Importa entdo que o conhecimento produzido no ambito da escola tenha aplicabilidade no tecido produtivo

local e regional (ndo se excluem outras escalas).

Uma estratégia nesta direccdo implica entre outras coisas:
« Integrar as forcas vivas da regiao na Administracdo das Instituicoes;

- Desenvolver produtos de formacao de diversos niveis e duragdo para novos publicos com qualidade

e tendencialmente convertiveis em créditos utilizaveis na concessao de graus;

« Estruturar a investigacdo tendo em vista as necessidades das empresas e o reconhecimento posterior
pela FCT e garantir o desenvolvimento de estudos e projectos que possam igualmente contribuir para

o financiamento da instituicao.

Bolsa de Capital de Risco

A instituicdo, conjuntamente com empresas e outros organismos de base local e regional, deve potenciar
a consolidacdo de bolsas de capital de risco capazes de suportar o lancamento de projectos inovadores e
empreendedores por parte dos alunos ou centros de investigacao da instituicdo. Nao é de excluir pequenos

centros de experimentacdo de ideias e solucdes regionais.

Ao nivel dos cursos algumas alteragdes sao igualmente indispensaveis tanto no que se refere ao funcionamento

dos actuais cursos como na sua articulagao. Voltar-se-a a este assunto mais adiante.

Implementar métodos de avaliacdo permanente e processos de acreditacdo externa (Linha de accao 7)
No contexto actual é preciso ter em conta a tendéncia para a incorporacao do célculo econédmico em toda
a actividade publica. O ensino superior ndo pode e nao deve subestimar este movimento. Tal implica ndo

apenas um controle de custos mas também uma avaliacdo permanente da actividade realizada.

Toda a actividade das instituicdes, e portanto todos os seus produtos, devem continuamente ser objecto
de avaliacdo interna e com frequéncia externa como caminho indispensavel para ver esses mesmo produtos
acreditados a nivel nacional e/ou internacional. A avaliacao e monitorizagao implicam, necessariamente,

a existéncia de bases de dados actualizadas que permitam gerar a informacao necessaria a avaliacdo.

Neste sentido torna-se indispensavel implementar:
« A criacao de sistemas de informacao e andlise do feed back dos estudantes da instituicdo enquanto
alunos e depois de terem deixado a instituicdo pela primeira vez (a manutencao de bases de dados
actualizadas sobre os antigos alunos permite ndo so aferir a empregabilidade associada a cada curso,

mas também se revela um instrumento fundamental para a promocéao de formacao poés-graduada);
« A organizacao sistematica do sistema de avaliacdo, designadamente externa;

« A participacao em sistemas de acreditacéo.
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Elaborar uma estratégia de marketing institucional e dos produtos (Linha de accao 8)

O instituto deve elaborar uma estratégia de marketing institucional, estruturando igualmente a divulgacéo
e promocao dos seus produtos de forma centralizada de modo a desenvolver ac¢ées concertadas que
produzam melhores resultados. Esta orientacdo nao é incompativel antes exige um conjunto de contribuicoes
diversas, sobretudo dos directores de produto a quem se impde uma reflexao mais aprofundada sobre
as caracteristicas dos seus produtos e destinatarios, devendo necessariamente contribuir para planos de

marketing desenhados num espirito e organizacdo profissionais.

A promocao dos produtos deve ser segmentada com base no binémio que cruza o curso ou prestacdo
de servicos (formacao inicial, graduada, pds-graduada, profissional e os diversos segmentos da oferta de
servigos e investigacao aplicada) com os publicos-alvo respectivos (alunos do ensino secundario, licenciados,

individuos, empresas, administracdo publica e outras instituicdes publicas e privadas).

Estruturar o Gabinete de Estudos e Planeamento (Linha de accdo 9)

A actuacdo do Gabinete de Estudos e Planeamento actualmente existente no IPT deve ser claramente
ampliada e passar a focalizar-se no apoio a presidéncia nas decisées estratégicas em especial no que
concerne a concepcao de produtos conducentes a graus académicos. Deverd ser constituido unicamente
por profissionais multidisciplinares, dedicados a tempo inteiro a producédo de informacdo util a decisdo. As
suas tarefas principais sao:

« Concepcao de um programa estratégico de média duracao com indicadores de qualidade quantificados;

« Definicdo, em articulagdo com os departamentos, de um segmento de exceléncia, que se assuma como

elemento diferenciador e representante do que melhor a instituicdo pode oferecer;

« Acompanhamento de mercados e produtos: definicdo, em colaboracdo com o Gabinete de Comunicacdo
e Imagem, de campanhas de marketing e divulgacdo dos produtos da instituicao (fundamental adoptar
um pensamento nao linear que permita ndo sé entender o ciclo presente e a sua tendéncia como ainda
especular sobre o ciclo seguinte);

« Andlise da evolucdo das dinamicas econdmicas e sociais (trabalho de prospectiva);

« Criagcdo de indicadores avangados de modo a poder agir previamente a consumacao de tendéncias;

- Concepcao de novos produtos nunca perdendo de vista a necessidade de uma relacdo biunivoca com
a profissionalizagcdo. Concepcdo de um portfélio de produtos que possam em conjunturas de crise

substituir produtos em declinio;
« Registo da genealogia de produtos falhados (internos e externos);

« Concepcdo de uma politica de meritocracia e suportes materiais (melhor aluno de engenharia, aluno

com melhor nota de entrada em 1.2 opcdo ndo paga propinas no 1.° ano, etc.).
3.2. Eixo 2: Reposicionar a oferta formativa nuclear do IPT

O reposicionamento da oferta formativa nuclear do IPT é uma pré-condicao para a sua sobrevivéncia a prazo.

Os objectivos e linhas de accao a considerar neste eixo sao a seguir apresentados.
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QUADRO 3-2:
Objectivos e sintese das linhas de ac¢ao (Eixo 2)

Reorganizar a oferta formativa do IPT ao 1. Consolidar e aprofundar a afirmagdo externa dos produtos
nivel do 1° ciclo em fun¢ao das procuras “core” da Area das Artes e Patriménio da ESTT.
nacionais, regionais e locais, numa légica 2, Estudar aprofundadamente uma revisao de conjunto dos
de especializacdo e diferenciacdo face a  produtos de engenharia ministrados no IPT.
concorréncia.

Criar as condicées e promover as acgoes 3.Reconsiderar os produtos de engenharia e afirmar exter-
necessarias para a implementacao do 2° namente o curso de Comunicagdo Social da ESTA.

ciclo. . T .
4. Consolidar os principais produtos da area, desenvolver

parcerias e reequacionar os produtos em dificuldade
na ESGT.

nivel regional e nacional e produtos

Reorganizar a oferta formativa nuclear
doIPT, afirmando-a e diferenciando-aao

A primeira questdo a qual importa responder é a seguinte: quais os produtos que o instituto deve oferecer
no seu “core” de competéncias e quais os produtos (se existem) que devem ser objecto de reavaliacao

e de que tipo?

Podemos obter uma caracterizacdo dos cursos existentes no instituto seguindo uma orientagao em quatro
eix0s: 0s cursos que constituem o que poderiamos denominar de nucleo duro, os que parecem exprimir
uma tendéncia ao esgotamento, os que se apresentam desde ja como problema podendo implicar o seu
encerramento e 0s que por uma razao ou outra se apresentam numa situacdo de alguma indefinicéo, exigindo

monitorizacdo atenta e procura de novas solugdes.

Note-se que, apesar de existirem diferencas importantes, o nucleo duro dos cursos do IPT desenvolve-se

horizontalmente pelas diferentes Escolas.

Consolidar e aprofundar a afirmacao externa dos produtos “core” da drea das Artes e Patriménio da ESTT
(Linha de accao 1)

O passado e o presente do curso de Conservacao e Restauro fazem dele uma base ndao apenas como
um curso de afirmacao externa do IPT mas também um elemento criador de sinergias para uma area mais

vasta que poderiamos denominar provisoriamente de Area de Artes, Conservacdo e Patriménio.

Parece indiscutivel aimportancia deste curso para o IPT. Nao nos parece impossivel que com uma estratégia
coerente de desenvolvimento de redes envolvendo o ensino de todos os tipos e a investigacgao cientifica,
0 curso possa vir a ganhar uma importancia internacional que pode ir para além da peninsula
ibérica. As dificuldades ao nivel dos equipamentos e a auséncia de Estagio precisam de ser superadas,
relacionando-se as principais ameagas com o crescimento da concorréncia e a possibilidade de nao vir a

obter o 2° ciclo de estudos pelo qual é indispensavel lutar.

O instituto politécnico e o proprio curso podem vir a obter ganhos aprecidveis se desenvolverem apropriada-

mente sinergias entre este curso e outros que com ele podem mais ou menos estreitamente confinar.
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Os cursos de Tecnologias e Artes Gréficas e de Fotografia, que parecem ter reencontrando um novo nivel
de sustentacdo, podem facilmente contribuir significativamente para a criacdo de massa critica do interesse

de todos. Neste sentido, os resultados da 12 fase de candidaturas de 2007 reforcam esta conviccao.

O primeiro parece justificar um maior investimento em equipamentos, sendo a nao aprovacao do 2° ciclo
provavelmente a principal ameaca. O curso de Fotografia, embora de dimensao tendencialmente mais
reduzida é o Unico do pais (excluindo o da Escola Superior Artistica do Porto, pertencente ao ensino privado)

pelo que constitui igualmente um factor de oportunidade a aproveitar.

A manutencdo do curso de Pintura nesta area ndo é uma evidéncia. Trata-se de um curso que tem vindo
a manifestar sérias dificuldades tendo atingido no passado o que se designou por limiar de encerramento.
Todavia, se considerado de forma integrada no conjunto referido, desenvolvendo sinergias com os outros,
nao sera impossivel de o manter até que algumas condicdes de concorréncia se alterem ou que surjam
novas ideias para a sua revitalizacdo e/ou transformacdo. Além disso, os ultimos dados apontam para uma
expressiva melhoria que a nosso ver o transporta de uma posicao problema para uma posicao de indefinicao

estratégica a revisitar no futuro.

O curso de Técnicas de Arqueologia, confirma em 2007 que nado esta a ter o suUCesso que 0s seus promotores
esperavam dados os meios disponiveis, designadamente a qualificacdo académica, niveis de investigacao
e relacionamento nacional e internacional dos seus membros. A designacdo e banda excessivamente estreita
do curso, entre outros aspectos, devem ser objecto de uma reflexdo aprofundada de modo a introduzir
eventuais ajustamentos que Ihe possam dar um novo folgo e desenvolver um espaco que permita ampliar
as potencialidades do conjunto dos produtos da drea e do proéprio IPT, aproveitando o conhecimento ja

existente e as redes ja desenvolvidas.

Note-se finalmente que este conjunto de cursos corresponde a mais de 70% das vagas preenchidas em 12
fase na ESTT e a mais de 35% do conjunto do IPT. Isto significa que esta drea de estudos deve ser encarada
como uma area estratégica do instituto que importa reforcar e promover, dado que nela que se contém
actualmente as capacidades e produtos que podem alavancar a projeccao externa do IPT e da sua imagem

a nivel nacional e mesmo internacional.

Estudar aprofundadamente uma revisdo de conjunto para os produtos de engenharia da ESTT
e do conjunto do IPT (Linha de accédo 2)

A drea de engenharia da ESTT nao possui verdadeiramente nenhum curso que apresente uma clara
dinamica positiva que pudesse servir de ancora. Apesar disso, a grande recuperacao do curso de Engenharia
do Ambiente em 2006, por contraste com o ano precedente, e as circunstancias que nos parecem favoraveis
ao desenvolvimento desta area parecem justificar algum optimismo. Na verdade foi o Uinico curso desta area

que se aproximou dos 50% das vagas na 12a fase do concurso de 2007.

Os cursos de Engenharia Civil e de Eng. Electronica e de Computadores manifestam uma recuperacao

apenas baseada nos alunos M23 pelo que dificilmente se pode considerar sustentada, manifestando, apesar
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disso, este Ultimo uma posicao favoravel no plano interno e uma dinamica superior. O curso de Engenharia
Civil pela sua dimensdo e importancia exige um tratamento especial, sendo indispenséavel considerar a sua
revitalizacdo, desenvolvendo uma estratégia especifica para tal. A semelhanca da Engenharia Civil, a Eng.
Electrénica e de Computadores parece apresentar igualmente sinais de esgotamento, evidenciando, ainda
que numa dimensao mais reduzida, as mesmas tendéncias. A diminuicdo dos inscritos em 2007 face a 2006

parece confirmar esta tendéncia.

A Engenharia Informatica, com dimenséo intermédia e uma dinamica negativa e desfavoravel no passado
recente parece ter invertido esta tendéncia em 2007 com resultados animadores. Neste caso, talvez se justifique
um esforco de revitalizagao, sobretudo se for possivel desenvolver sinergias com o curso de Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao podendo vir a constituir um nucleo em torno de uma area estratégica para

a economia tanto regional como nacional.

O curso de Quimica encontra-se numa situacao dificil tendo entrado no limiar de encerramento, embora
quase nao tenha concorréncia na envolvente préxima. Nao parece enquanto tal susceptivel de recuperacéo.

De resto ja ndo abriu vagas em 2007.

No seu conjunto, os alunos desta area que se candidataram a 12 fase em 2007 representam apenas cerca
de 30% do total da ESTT o que coloca esta drea numa situacdo particularmente dificil, podendo tornar-se
mais preocupante com a auséncia de cursos de 2° Ciclo. A revitalizacdo da drea e mesmo a criagao de alguns
CuUrsos com ou sem parcerias, passa por uma politica de refor¢o na formacao académica e na investigacao,
com a criacao de um centro de investigacao experimental capaz de produzir solu¢des (individualmente

ou com parcerias externas) para problemas de natureza regional e nacional.

Esta revitalizacdo s6 pode conduzir a resultados positivos se devidamente equacionada no contexto
no novo quadro legal em implementacao e das condicionantes que por essa via poderao resultar para

o ensino politécnico face as regulamentagdes sécio-profissionais existentes.

Estudar aprofundadamente uma revisao dos produtos de engenharia e afirmar externamente ao curso
de Comunicacao Social na ESTA (Linha de accéo 3)

O curso Comunicagao Social situa-se numa posicao favoravel no plano interno, tem uma dinamica superior,
nédo se afasta muito da média em termos de dimensao e susteve a tendéncia decrescente que vinha
verificando. Sendo uma 4rea com alguma tradicdo e dimensao necessita de uma revitalizacdo através
do desenvolvimento de redes com outras instituicdes e de um esforco de promocao que possibilite um
aumento de visibilidade e dos niveis de atraccdo do produto. O pleno registado na 12 fase de candidaturas

de 2007 justifica um esforco acrescido.

Os restantes cursos leccionados na ESTA integram-se na drea das engenharias, embora o curso de Design
e Desenvolvimento de Produtos (DDP) possa igualmente encontrar sinergias na drea mais relacionada com
as artes. Em qualquer caso, o curso de DDP e mesmo TIC sao cursos recentes, porventura ainda em fase

de afirmacao, embora desde ja se possam observar tendéncias diferentes em desenvolvimento.
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O curso de Design e Desenvolvimento de Produtos apresenta em 2007 bons resultados que podem indiciar

a afirmacdo do curso no futuro préximo.

O curso de Tecnologias de Informacgao parece seguir o caminho oposto, talvez exprimindo a forte concorréncia
nesta e em areas proximas que se faz sentir na regido. Por seu lado, o curso de Engenharia Mecanica parece
manter uma trajectoéria que caracterizamos de esgotamento ou talvez devéssemos desde ja considera-lo

como mais um caso problema.

A ligacdo ao meio, o reforco da formacao académica dos docentes e a criagdo de um centro de investigacao
ou integracao num centro a criar em Tomar devem constituir linhas de orientagcao que permitam a criacao
de condi¢ées para a criacao de cursos do 2° ciclo, eventualmente em parceria, sem os quais a afirmacao

destes cursos pode vir a ser posta em causa.

Consolidar os principais produtos da area, desenvolver parcerias e reequacionar os produtos em
dificuldade (Linha de accao 4)

O curso Gestao de Recursos Humanos constituiu um caso marcante (é o Unico que apresenta uma variacao
positiva de alunos inscritos entre 2000 e 2005 e um ingresso assinalavel de alunos em 2006), tendo-se vindo

a afirmar num contexto particularmente dificil até a fase madura onde parece ter entrado.

O Curso de Gestéo Turistica e Cultural parece ter travado a tendéncia decrescente que vinha demonstrando,
mantendo uma posicdo favoravel no plano interno. E peca importante na estratégia do conjunto, ndo s6
pelas suas qualidades internas e pela importancia que vai assumir na estratégia de desenvolvimento regional,
como também pelas sinergias que pode vir a desenvolver na tentativa de integracdo e consolidagao

do conhecimento da drea da gestdo com a area das artes e patrimonio.

O bom arranque do curso de Gestao de Servicos de Saude, fazendo o pleno na 12 fase do concurso de 2007,
pode igualmente reforcar o nicleo duro anteriormente referido. Por seu lado, o curso de Gestdo de Empresas,
que tinha invertido a tendéncia a queda em 2006 com os alunos M23, comporta-se muito positivamente
na 12 fase de 2007, pelo que constitui igualmente um importante contributo para a necessaria dimensao
desta area. Na verdade, do ponto de vista dos interesses do IPT, é o conjunto da drea de Gestao que deve

ser considerada.

Os outros cursos desta area sao indiscutivelmente problematicos. Os cursos de Auditoria e Fiscalidade e o curso
de Administracao Publica mantiveram ambos uma tendéncia a queda até 2006, mesmo considerando
os alunos M23, como ja referido anteriormente. Todavia, a melhoria registada no concurso de 2007 parece

abrir algumas perspectivas novas sobretudo em relacdo ao primeiro.

Notemos em relacdo ao curso de Administracao Publica, para além das dificuldades evidentes em se afirmar
no passado, a existéncia de fortes duvidas quando ao seu desenvolvimento do ponto de vista estratégico,
sobretudo, dadas as tendéncias de reducao de efectivos e contratacdo especializada por parte do sector

publico, o que limitara fortemente a procura desta formacao. A possibilidade de se vir a desenvolver uma
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parceria no ambito de formacao pos-graduada deverd ser devidamente considerada a curto/médio prazo.
O curso de Auditoria e Fiscalidade que ultrapassara o limiar de encerramento no passado registou um novo
félego em 2007, embora subsistam sérias duvidas a seu respeito. A estrutura actual ndo parece adequada as
necessidades do mercado nessa area sendo de esperar a persisténcia de forte volatilidade. A possibilidade

de o transformar no ambito de uma parceria em estudos pés-graduados deveria ser considerado.

A licenciatura de Gestdo de Comércio e Servicos apresenta grandes dificuldades de afirmacao, mantendo-se

no quadro de uma forte indefinicao estratégica.

No seu conjunto esta area parece reunir significativas potencialidades de desenvolvimento. No entanto este
desenvolvimento pode ficar fortemente condicionado sem a criacao de cursos de mestrado (com ou sem
parcerias). Para tanto julgamos indispensavel um maior investimento na formacao académica, a criacao de
um centro de investigacdo e o estabelecimento de redes com outras instituicdes regionais e nacionais. Seria
igualmente importante uma revisdo conjunta dos planos de estudo de modo a articular horizontalmente

as varias temadticas e considerando a possibilidade de um estagio curricular.
O quadro seguinte apresenta o posicionamento dos cursos referidos na tipologia considerada para efeitos
da estratégia ao nivel do reposicionamento da oferta formativa de 1° ciclo.

QUADRO 3-3:
Um balanco sintético

[ | EstT(ACP) ESTT (ENG) ESGT ESTA
Eng. Quimica Administracdo Publica TIC
Core Conservacao Restauro Eng. Ambiente GRHCO Comunicagcao
T.A. Gréficas G. Turistica e Cultural Social
Fotografia G.ASS
Esgotamento Eng. Civil G. Empresas Eng. Mecanica
tendencial E. E. Computadores
Indefinicao Téc. Arqueologia Eng. Informatica Auditoria e Fiscalidade Design e D. de
Estratégica Pintura Gestao de C. e Servigos Produtos

Fonte: Augusto Mateus & Associados

Diriamos em jeito de conclusao que em relagdao aos cursos actuais as linhas de orientagao geral sao
as seguintes:

« Em relacdo aos cursos problema estabelecer um timming restrito para a sua cessacao, transformacao
ou substituicao nao deixando prosseguir uma situacao de degradagao progressiva que provoca erosao
na imagem do Instituto;

- Em relacdo a generalidade dos cursos, em particular os que se encontram numa situacao de alguma
indefinicdo ou esgotamento tendencial, para além da reorganizagao no sentido acima referido, criando
sinergias e reduzindo custos, é necessario um esforco acrescido de publicitacdo e marketing;

« Em relacao a muitos destes produtos, sobretudo no caso de se vir a revelar invidvel por razées legais

ou institucionais o desenvolvimento de 2° Ciclo, torna-se igualmente indispensavel estabelecer lacos
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de cooperacdo com universidades que permitam compatibilizar um 1° Ciclo especializado com um
acesso directo ao 2° Ciclo, numa légica que permita oferecer percursos longos aos alunos do ensino
politécnico;

« Ndo esquecer a necessidade de densificar, consolidar e colocar ambicdo nos produtos de potencial
relevancia supranacional como o curso de conservacdo e restauro e, em todas as circunstancias,
afirmar uma cada vez maior abertura a sociedade nas diferentes dimensdes (local, regional, nacional
e internacional) ndo subestimando o patrimoénio de relagdes ja adquirido ao nivel internacional,

designadamente na area de Arqueologia.

Neste sentido, parece-nos indispensavel tomar em conta, de forma cada vez mais consistente, os seguintes
aspectos:
« A consideracdo das exigéncias de natureza socioprofissional;
« A existéncia de modelos de qualificacdes formais e informais;
« A existéncia de sistemas de acreditagao;
« A organizacgao sistematica do sistema de avaliacdo, designadamente externa;
« A criacado de sistemas de informacao e andlise do feed back dos estudantes da instituicdo enquanto
alunos e depois de terem deixado a instituicao pela primeira vez;
« O desenvolvimento de parcerias com outras instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras
com programas permanentes de actividades conjuntas;
- Avaliacao permanente da procura e analise da concorréncia para cada um dos cursos, regional ou
nacional, consoante a area de influéncia dos cursos;

- Acompanhar o percurso profissional dos licenciados.

Eixo 3: Aprofundar a integra¢ao do IPT na envolvente regional de proximidade
Afim de aprofundar a sua integracdo no meio regional de proximidade, o IPT necessita de ajustar da melhor
forma possivel a sua oferta formativa, a sua investigacao aplicada e a sua oferta de servicos as necessidades
das empresas e outras instituicdes representativas da regido. Se for bem sucedido nestes propésitos, o Médio
Tejo passara a contar com um impulso adicional no seu processo de desenvolvimento econémico e social

e o IPT passara a gozar de reconhecimento acrescido e de novas fontes de receita com origem na regido.

O aprofundamento da ligacao do IPT a regiao do Médio Tejo estd, desde logo, dependente de um bom
conhecimento das caracteristicas econdmicas e sociais deste territdrio e das suas necessidades. Isto significa
que os meios existentes na instituicdo afectos ao estudo da regido podem eventualmente necessitar de ser
reforcados. Em paralelo, parece crucial que a instituicdo comece a usar os iniUmeros protocolos e parcerias
estabelecidos até ao momento de forma mais efectiva, conseguindo desse modo informacéo estratégica
essencial para efectuar os ajustamentos necessarios na sua oferta formativa, investigacdo aplicada e oferta

de servigos avanc¢ados.
Por outro lado, o IPT necessita de potenciar a sua investigacao aplicada e prestacao de servicos em areas

com relevancia para o tecido empresarial da sua regido envolvente. Para o efeito, serd muito importante

aumentar a participacgao das suas unidades de investigacdo mais importantes em futuros concursos regionais/
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nacionais para o desenvolvimento de projectos de investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnolégico
lancados ao abrigo do QREN. Sera igualmente importante encontrar na regido os parceiros empresariais
certos para o desenvolvimento de projectos de I&DT em consécio, que previsivelmente virdo a ser muito

apoiados no ambito do QREN.

Por fim, o IPT necessita de intensificar os processos de transferéncia de tecnologia e de prestacdo de servicos
avancados para as empresas da regidao bem como de despertar o espirito empreendedor nos seus alunos
e docentes. Para o efeito, sera relevante aproveitar o melhor possivel os recursos afectos a recém criada
OTIC e promover o desenvolvimento de iniciativas que procurem estimular o empreendedorismo no seio

da instituicao.

QUADRO 3-4:
Sintese dos Objectivos e das Linhas de Accao (Eixo 3)

Aprofundar e alargar as parcerias de ambito 1. Criar o Conselho Consultivo do IPT, privilegiando-se
regional que ajudem o IPT a manter, no tempo, a presenca de actores regionais.

uma oferta de produtos adequada as necessidades
da regiao (oferta formativa, investigagao aplicada,
prestacao de servicos).

2. Lancar e um programa de apoio ao reforco da
participacdo das unidades de investigacao do IPT
em projectos de I&DT em consércio com empresas
da regido (QREN, etc.).

Estruturar a oferta formativa de forma a responder
as necessidades das empresas e instituicdes da
regiao, seja ao nivel do 1° ciclo, seja ao nivel da

. Reforcar a interaccdo com o tecido empresarial

institucional da regido no sentido de identificar as
suas necessidades de formacao e qualificagoes e a

formacao de activos em dreas que se adequam

4 especializacao produtiva da regido empregabilidade dos alunos e ex-alunos do IPT.

Potenciar o aumento da investigacdo aplicada 4. Reforcar os recursos internos afectos a investigacao
e da prestacdo de servicos em areas que vao aplicada e a prestacdo de servigos ao exterior

de e“‘,‘l“tm as nec§55|dades IS e: futuras focalizados nas necessidades actuais e futuras da
da regido, em particular do seu tecido em-

presarial. regidao envolvente.

5. Lancar um programa de apoio ao reforco da
participacdo das unidades de investigacao do IPT
em concursos publicos para o desenvolvimento de
projectos de I&DT.

Intensificar a difusao de conhecimento/ tecnologia 6. Alavancar a actuagao da OTICao nivel das actividades
e estimular o empreende- dorismo na regiao. ligadas a transferéncia de tecnologia.

Aprofundaraintegracdo do IPT na sua envolvente regional através da consolidacdo
de ofertas existentes e do desenvolvimento de novas ofertas, gerando novas

fontes de receita.

7. Criar um Centro de Incubacéo de Ideias e Negécios.

Aprofundar e alargar as parcerias de ambito regional (Linhas de accao 1 e 2)

A fim de potenciar uma maior integracdo na regido envolvente e de garantir ao longo do tempo uma oferta
de produtos adequada as suas necessidades, o IPT necessita de aprofundar e alargar as parcerias de ambito
regional com empresas e outras instituicdes relevantes da regido. Sugere-se, para o efeito, duas linhas de
accao especificas: (i) a criacdo de um Conselho Consultivo para o IPT como um todo, privilegiando a presenca
dos principais actores regionais (empresas, municipios, associagdes empresariais, etc.); (i) um programa de
apoio a principais unidades de investigacao do IPT no reforco da sua participacdo em projectos de I&DT em

consoércio com empresas da regido de proximidade.
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A existéncia de um Conselho Consultivo no IPT podera vir a revelar-se um mecanismo muito importante
para ajudar a catalizar a ligacdo da instituicdo a envolvente de proximidade. Permitird dar voz as instituicdes
mais relevantes da regido e dar um novo félego aos inimeros protocolos celebrados no passado com muitas
das entidades que seguramente o irdo integrar. Neste sentido, aquando da sua instituicao, deve-se ter em
conta as entidades com quem o IPT ja possui protocolos relevantes e as entidades que compdem os diversos

conselhos consultivos ja existentes na instituicdo ao nivel de algumas das suas escolas ou departamentos.

O lancamento de um programa de apoio ao reforco da participacao das principais unidades de investigacao
do IPT em projectos de investigacao cientifica e desenvolvimento tecnolégico em consércio com empresas
da regiao deve também afirmar-se como um instrumento fundamental para o aprofundamento das ligacoes
dainstituicdo a regido. Este tipo de projectos foi substancialmente incentivado no contexto do QCA lll g,
previsivelmente, sera ainda mais incentivado no ambito do QREN. Trata-se, pois, de uma area de oportunidade
que deve ser explorada pelo IPT. Note-se, contudo, que a dinamizacao deste tipo de projectos exige um
trabalho de campo muito significativo, uma vez que a maioria das empresas encontra usualmente muitas

dificuldades em explicitar as suas necessidades de I&DT.

Reforcar a interacgdo com o tecido empresarial institucional da regido no sentido de identificar
as suas necessidades de formacao e qualificacées e a empregabilidade dos alunos e ex-alunos do IPT
(Linha de accéo 3)

O reforco da interaccdo com o tecido empresarial e institucional da regido deverd ser efectuado em duas
vertentes essenciais: a estruturacdo do Conselho Consultivo com participacao efectiva de actores da regiao
e 0 contacto permanente com os actores locais, publicos e privados, que permite avaliar as necessidades

de formacao e a empregabilidade dos alunos ja formados.

A adaptacdo da oferta formativa as necessidades da regido ocorre em dois planos: (i) estruturacdo da oferta
nuclear do IPT (1° ciclo) de forma a responder as necessidades ao nivel de novas contratagdes e (ii) aposta
em novos produtos formativos que ndo concedendo grau melhoram substancialmente as qualificacées

dos activos, permitindo um melhor desempenho das suas funcées ou a adaptacao a novas fungoes.

Neste Ultimo caso inclui-se a formacao poés-graduada (cursos de especializacdo e pds-graduacdes) e aformacao
profissional de nivel intermédio (accdes de formagao de curta duracdo que promovam o aperfeicoamento
profissional, a reconverséo e a especializacao dos activos ao servico das empresas e instituicdes). Em ambos
0s casos a oferta deve basear-se fundamentalmente nas areas de especializacao do instituto e assumir um
conteudo fortemente especializado e adaptado a estrutura produtiva da regiao (actual e perspectivada para
o futuro), podendo os cursos ser estruturados para responder as necessidades de um conjunto significativo de

empresas ou para responder a solicitagdes de formacdo intra-empresa (ministrada na empresa ou no IPT).

Neste sentido, como ja se referiu, seria interessante o reposicionamento do Gabinete de Estudos e Planeamento
do IPT, atribuindo-lhe também como missao a identificacao das necessidades/oportunidades existentes
naregidao em termos formativos (inquéritos, visitas, concursos publicos, ac¢ées apoiadas no ambito
do QREN).
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A divulgacdo destes produtos e a monitorizacdo da sua qualidade e adequabilidade as necessidades dos

alunos assumem igualmente particular importancia.

Reforcar os recursos afectos a investigacao aplicada e prestacao de servicos em areas relevantes para a
regiao (Linhas de accao 4 e 5)

Do ponto de vista estratégico, é muito importante que o IPT consiga potenciar o aumento dos actuais niveis
de investigacdo e de prestacdo de servicos em areas que vao de encontro as necessidades actuais e futuras
da regido. Sugere-se, para o efeito, duas linhas de accao especificas. Em primeiro lugar, propde-se que o IPT
passe a afectar mais recursos internos a este tipo de actividades. Isso permitir-lhe-a ganhar maior capacidade
para explorar de forma pro-activa as oportunidades existentes na economia regional de proximidade (linha
de accao 4). Salienta-se, contudo, que isto nao implica necessariamente contratar mais pessoas ou adquirir
novos equipamentos. A reformulacdo do modelo organizacional e de gestdo do IPT poder4, eventualmente,

permitir reafectar os recursos necessarios para este objectivo.

O aumento da investigacao aplicada com relevancia para a envolvente regional podera emergir de novos
projectos de natureza institucional decididos ao nivel da estrutura de gestao estratégica das actividades
de investigacao a criar no IPT. Poderd, igualmente, resultar de projectos de investigacao individual escolhidos
pelos seus docentes no contexto de programas de mestrado, doutoramento ou pds-doutoramento. Em qualquer
dos casos, sera obviamente importante que a referida estrutura de gestdo estratégica esteja preparada para

dar as orientagdes necessérias aos investigadores e aos docentes.

Em segundo lugar, propde-se que o IPT ponha em pratica um programa de apoio ao reforco da participacao
das principais unidades de investigacdo de que dispde em projectos de investigacdo cientifica e desenvolvi-
mento tecnoldgico financiados por instrumentos que compdem a politica de ciéncia e tecnologia nacional
ou comunitdria que sejam directa ou indirectamente relevantes para a envolvente de proximidade (linha
de accdo 5). As justificagdes sdo simples. Por um lado, o IPT apresenta um baixo nivel de participacdo em
projectos de investigacao financiados ao abrigo de concursos. Por outro lado, o aumento do orcamento
nacional para ciéncia e inovacao e a integracao do Médio Tejo na Regidao Centro criaram oportunidades em
matéria de financiamento de projectos de I&DT que devem ser exploradas pelo IPT no sentido de intensificar

a sua presenca neste dominio de actuacéo.

As éreas de aposta do IPT em matéria de investigacao e prestacao de servicos dirigida a envolvente
de proximidade estdo, contudo, longe de estar estabilizadas. Obviamente que a especializacdo do corpo
docente da instituicao é determinante nesta matéria, assim como a experiéncia acumulada nos ultimos anos
no seio das suas principais unidades de investigacao. Tendo em conta estes parametros, as areas da economia
e gestdo, da matematica, da engenharia mecanica, da engenharia electrotécnica, das TIC, da engenharia
civil, da quimica e engenharia quimica, da histdria, filosofia e ciéncias religiosas e da arqueologia assumem

particular importancia.

Considerando o padrao de especializagao tradicional das actividades econdémicas do Médio Tejo, diriamos
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que serad importante que o IPT passe a dirigir de forma mais activa as valéncias que possui ao nivel
da investigacdo e da prestacao de servicos nestas areas para as necessidades das grandes empresas que
actuam nesta regiao (Renova, CP, EMEF, Transbase, Mitsubishi, X Flex, Tupperware, CM, Robert Bosh, Caima,
etc.) e para as necessidades das PME em sectores ligados ao comércio/logistica, a construcao, a madeira
e papel, a quimica, ao agro-alimentar, ao alojamento e restauragao, aos transportes e ao turismo em geral.
Naturalmente que as necessidades das outras entidades institucionais da regidao (municipios, associa¢cdes

empresariais, etc.) devem igualmente ser consideradas.

Intensificacdo das actividades ligadas a difusdo de conhecimento/tecnologia e a promocéao do
empreendedorismo na regiao (Linhas de ac¢éo 6 e 7)

Uma outra aposta estratégica do IPT prende-se com a intensificacdo das actividades ligadas a difusao
conhecimento/tecnologia e a promogao do empreendedorismo na envolvente regional. Estas actividades sao
muito importantes para a instituicdo, uma vez que lhe permitem valorizar a producéo cientifica e tecnolégica
prépria ou dos seus parceiros e diversificar as suas fontes de receita. Mas sdo ainda mais importantes para a
regido envolvente, dado que facilitam o “upgrading” das suas actividades de especializacao tradicional
e potenciam a emergéncia de novas actividades tendencialmente mais intensivas em conhecimento

e tecnologia.

Propde-se, para o efeito, duas linhas de accdo especificas. Em primeiro lugar, sugere-se que se utilize a recém
criada OTIC como mecanismo de centralizacdo e dinamizacdo de todas as actividades ligadas a transferéncia
de tecnologia no IPT. A OTIC deverd comecar por fazer um diagnéstico aprofundado das areas onde
a instituicao (e os seus parceiros) possui conhecimento acumulado com relevancia para as necessidades do
tecido empresarial existente na sua envolvente regional (definicdo do portfélio de tecnologia disponivel).
Depois, deve definir de forma criteriosa os servicos a disponibilizar (vigilancia tecnoldgica, suporte
a criatividade tecnoldgica, proteccdo de inovagdes, valorizacao de tecnologias). Em seguida, deve fazer uma
aposta clara na comunicagao do portfélio de tecnologias e servicos existente em relacdo as empresas mais
importantes da regido. A criacdo de um site especifico para este efeito também é importante. Por tltimo,
nao sera despropositado criar um “pacote” de auditorias tecnoldgicas para oferecer a clientes potenciais
importantes como forma de conhecer de modo mais especifico as suas necessidades e de potenciar futuros

relacionamentos.

Em segundo lugar, sugere-se a criacdo de um centro de incubacdo de ideias e negdcios no IPT. Este centro,
a ser criado, assumird a missao de estimular o espirito empresarial nos alunos, docentes e investigadores
do IPT e fazer a interface da instituicao com outras incubadoras da regido (Tagus Valley, Barquinha, Torres
Novas). A sua actuagao deve centrar-se em cinco dreas fundamentais: (i) despertar o espirito empresarial
nos alunos, professores e investigadores da instituicdo; (ii) detectar boas ideias que sejam passiveis de ser
transformadas em projectos empresariais; (iii) apoiar a elaboracdo de planos de negdcios que permitam
avaliar a viabilidade das ideias seleccionadas; (iv) ajudar a encontrar as melhores formas de financiamento
dos projectos; (v) apoiar os empreendedores nos procedimentos administrativos e juridicos de criacao

de novas empresas.
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Eixo 4: Aprofundar a integracédo do IPT na Rede Nacional de Ensino Superior e no Sistema Nacional
de Inovacao
O diagnéstico efectuado ao IPT em matéria de investigacdo revela debilidades significativas. Os niveis
de producao cientifica do seu corpo docente a titulo individual sdo baixos e o nimero de projectos de
investigacao de natureza institucional é relativamente reduzido. Em todo o caso, durante os ultimos anos,
o IPT esteve envolvido em alguns projectos importantes financiados por programas publicos nacionais
(PRAXIS, SAPIENS, POCTI, POCI).

A participacdo do IPT nestes projectos é de importancia crucial, mesmo sabendo que quase todos eles foram
liderados por outras instituicoes. Na sua base, foi possivel identificar parceiros relevantes e criar relacoes
de cooperacgdo. Agora é necessario usar este capital relacional para consolidar e alargar o posicionamento
do IPT no contexto nacional ao nivel das redes nacionais de I&D, da investigacdo aplicada a necessidades

concretas do tecido empresarial portugués e da prestacao de servicos.

QUADRO 3-5:
Sintese dos Objectivos e das Linhas de Accao (Eixo 4)

Aprofundar e alargar a cooperagdo do IPT com 1. Estabelecer parcerias com outras instituicdes de ensino

estabelecimentos de ensino superior nacionais superior para promocao da captacdo de alunos
) . < o 0

AR IR EB ER ER-OETE 1P a2 E/aes, do 1°ciclo e a colocagao de alunos no 2° ciclo.

Reforcar as competéncias do corpo docente do IPT,
promovendo carreiras cientificas e pedagdgicas
em articulacdo com outros estabelecimentos
de ensino superior.

Potenciar a actuacao do IPT no territério nacional
ao nivel da investiga—¢édo aplicada e da prestacéo
de servicos em dreas onde este apresenta com-
peténcias especificas e diferenciadas.

Aprofundar e alargar a insercao das principais
unidades de investigacao do IPT em redes
de investigacdo nacionais.

. Reforcar os recursos internos afectos a investigacao

focalizada nas dreas onde a instituicao ja possui
competéncias especializa-das e curriculum de base.

. Lancar um programa de apoio ao refor¢o da participacao

das unidades de investigacdo do IPT em concursos
publicos nacionais para o desenvolvimento de

projectos de I&DT (FCT).

. Preparar um projecto de acreditacdo junto da FCT
das unidades de investigacdo do IPT com maior
potencial.

superior e nas redes nacionais de I&D, desenvolvendo novas

Aprofundar a integragao do IPT na rede nacional de ensino
fontes de receita.
N

Estabelecer parcerias com outras instituicdes de ensino superior para promocao da captacao de alunos
do 1° ciclo e a colocacdo de alunos no 2° ciclo (Linha de accao 1)

O estabelecimento de consércios com as universidades pode ser um caminho para o desenvolvimento
de actividades de 2° e 3° ciclos. Neste sentido trabalho desenvolvido pela drea de Arqueologia pode constituir

um ponto de partida que permita alargar o processo a outras areas e com novas condigdes.
Torna-se todavia necessdrio assumir esta questao numa perspectiva estratégica, efectuando o levantamento

dos eventuais parceiros e negociando com eles as condi¢cdes em que se efectuard a cooperacdo. Neste

sentido, ndo serd de excluir a necessidade de pequenos ajustamentos nos planos de estudos ou a integracao
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de matérias complementares, de modo a garantir um formac¢ao adequada a prossecucao dos estudos com

sucesso nessas instituicdes de acolhimento.

Em qualquer caso, importa dar prioridade a parcerias que possam permitir, em fase ulterior e com as condi¢bes
necessarias devidamente acauteladas, uma autonomizacao dos produtos e um eventual desenvolvimento
préprio, sobretudo nas areas onde o IPT apresenta mais competéncias e diferenciacdo face a outros esta-

belecimentos de ensino superior.

A negociacao das parcerias serd sempre casuistica, contudo deve ser objectivo do IPT assegurar, pelo menos
aos melhores alunos, uma transicdo automatica para o 2° ciclo (garantindo, por exemplo, uma quota
no mestrado da universidade em questdo). A existéncia destas parcerias sera certamente um elemento

de diferenciacdo e de promocao do IPT junto dos potenciais candidatos ao 1° ciclo.

Reforcar os recursos internos afectos a investigacao em areas de especializacao da instituicao
(Linha de accéo 2)

O que se pretende com esta linha de acgao é que a instituicdo proceda a consolidacdo das suas capacidades
de forma a poder tornar-se um actor especializado em certas areas de investigacdo e prestacdo de servicos
a nivel nacional. Para o efeito serd necessario reforcar os recursos internos afectos a investigacao nas
areas de investigacao“core”da instituicao. Estas dreas estao relativamente bem identificadas no diagndstico:
robética, microelectrénica, engenharia mecanica, redes, sistemas de informacéo, tecnologia quimica, tecnologia

ambiental, engenharia civil, heranca cultural e arqueologia.

Promover a integracao das principais unidades de investigacao da instituicao nas redes nacionais
de investigacdo (Linhas de accéo 3 e 4)

Para aprofundar a integracdo do IPT nas redes nacionais de investigacdo propdem-se duas linhas
de actuacdo essenciais: (i) langamento de um programa de apoio ao refor¢o da participacdo da unidades de
investigacao da instituicdo em concursos publicos nacionais para o desenvolvimento de projectos
de I&DT; (ii) preparagao de um projecto de acreditacdo junto da FCT das unidades de investigacao

da instituicdo com maior potencial.

No que respeita ao lancamento pelo IPT do programa de apoio ao reforco da participagao das suas unidades
de investigacdo principais em concursos publicos nacionais para o desenvolvimento de projectos de I&DT
(linha de accédo 3), aquilo que se pretende é melhorar o nivel de participacdo da instituicdo em projectos
de investigacao financiados ao abrigo de concursos publicos nacionais lancados ao abrigo da FCT ou do
QREN. Em larga medida, este programa deverd complementar a linha de ac¢ao anterior, reforcando com

financiamentos publicos o investimento da prépria instituicdo em investigacao.

Neste processo, é fundamental aproveitar o capital relacional existente com algumas unidades de investigacdo
de elevada reputacédo nacional. Como exemplo, refere-se as seguintes entidades: o Instituto Pedro
Nunes, o Instituto Tecnoldgico e Nuclear, o Laboratério Nacional de Engenharia Civil, o Instituto de Sistemas

e Robética, o Instituto de Telecomunicagdes, o Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovacao,
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o Instituto de Engenharia Mecanica e Gestao Industrial, o Instituto de Ciéncia e Engenharia de Materiais

e Superficies e a Fundacao para a Computacédo Cientifica Nacional.

No que concerne ao projecto de acreditacdo das unidades de investigacdo do IPT com maior potencial
(linha de accao 4), aquilo que se pretende é criar no médio prazo uma base de sustentagao adicional para
a actuacdo dessas unidades de investigacdo como “players” especializados no contexto das redes nacionais
de I&D. Trata-se de um processo dificil, mas ndo impossivel. Tudo dependera do sucesso que as duas linhas

de accdo venham a ter nos préximos anos.

E conveniente que as parcerias constituidas fundamentalmente no dominio do ensino se estendam
a investigacao, designadamente para a execucao dos programas de 3° ciclo, e originem a integracao

do Instituto em redes de conhecimento.

Eixo 5: Intensificar a internacionalizacao
O diagnéstico efectuado ao IPT sugere pontos importantes sobre fragilidades e consequentes ameacas para
um processo sustentavel de internacionalizagao. Esta parece ocorrer, em algumas unidades, de um modo
reactivo, nao suficientemente ancorado a um plano estratégico que articule as motiva¢oes, a abordagem,
as estratégias e as respectivas linhas de accdo. O IPT tem vindo a apostar na internacionalizacdo segundo
uma légica de actividades (numero de acordos internacionais, quantidade de alunos em programas de
mobilidade, mobilidade de professores). Torna-se, agora, relevante mudar esta l6gica para uma abordagem
de processo, sustentada na integracao da dimensao internacional/intercultural nos propésitos e funcdes

primordiais da instituicdo (ensino, investigacdo e servicos).

Considera-se, assim, fundamental que o IPT assuma a internacionalizacdo como uma aposta decisiva
de médio-prazo, adoptando uma politica formal firme nesse sentido. A instituicdo deve preocupar-se,
em permanéncia, com a formacao de profissionais preparados para o mercado global, com habilidades
e competéncias interculturais. Neste sentido, é urgente inserir uma dimensao internacional no ensino a
ministrar e nos projectos investigacao a desenvolver. Por outro lado, é igualmente importante aprofundar
e alargar os lagos entre as suas principais unidades de investigacao e as redes de investigacao de ambito
supranacional relevantes e promover dinamicas em torno dos acordos de caracter institucional que
permitam o desenvolvimento de sinergias geradoras de visibilidade ao exterior e de fontes adicionais

de financiamento.

Entende-se que os objectivos estabelecidos nesta matéria sao passiveis de ser atingidos a partir de uma
aposta clara em seis linhas de ac¢do (Quadro 3-6), embora seja de esperar que os resultados apenas se facam
sentir num horizonte temporal relativamente distante. Neste processo, serd importante considerar a diferente
propensdo para a internacionalizacdo das varias areas de conhecimento exploradas no IPT, bem como

os desiguais patamares de internacionalizacdo em que determinados cursos e escolas se encontram.
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Expandir e aprofundar a actuag¢do do IPT na Europa e no mundo

através da internacionalizacdo dos seus produtos e das suas actividades,

diversificando as suas fontes de financiamento.

QUADRO 3-6:
Sintese dos Objectivos e das Linhas de Accao (Eixo 5)

Criar as condi¢ées de base paraa internacionalizacdo
da instituicao.

Potenciar a mobilidade e empregabilidade
internacional dos alunos.

Fomentar o intercambio cultural a nivel inter-
nacional.

Incentivar a investigacdo de natureza transna-
cional.

Reforcar a mobilidade e capacitagdo académica
dos docentes a nivel internacional.

Aumentar visibilidade da instituicdo no exterior
e a capacidade de recrutamento de estudantes
estrangeiros.

Monitorizar o processo de internacionalizacdo
ao longo do tempo.

1. Reforcar o papel do Gabinete de Relagdes Interna-

cionais do IPT no apoio a internacionalizacdo da
instituicao.

. Consolidar e alargar as parcerias institucionais com

entidades de ensino superior europeias.

. Impor, de forma progressiva, o ensino em lingua

inglesa.

. Aprofundar e estender a insercao das principais

unidades de investigacdo da instituicdo em redes
de investigacao supranacionais.

. Potenciar a formacao de um corpo docente com

caracteristicas mais internacionais.

. Creditar e acreditar internacionalmente as escolas

ou 0s cursos ministrados na instituicao.

. Desenvolver um “tableau de bord” para monitorizar

o grau de éxito nas acgdes de internacionalizagao
empreendidas.

Reforcar o papel do Gabinete de Relacbes Internacionais no apoio a internacionalizacao da instituicao

(Linha de accao 1)

O IPT deve procurar garantir que o GRI actua como um efectivo instrumento facilitador do seu pro-

cesso de internacionalizacdo, na medida em que este tem sob a sua responsabilidade matérias de elevada

sensibilidade para o éxito da iniciativa, tais como a mobilidade de estudantes e professores, a colaboracéo

internacional em matéria de investigacdo e a procura de novas fontes de receitas para a instituicao.

Neste processo, defende-se o alargamento das linhas programaticas do GRI e o reforco dos seus recursos

humanos, financeiros e logisticos. As linhas programdticas propostas para este gabinete e os correspondentes

objectivos sdo as seguintes:

- Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. O objectivo é fortalecer a cooperacao bilateral do IPT com

instituicoes de ensino superior de outros paises potenciar a cooperacao multilateral com redes investi-

gacao internacionais com vista a ampliar a captacao de recursos associados a projectos de investigacao

internacionais e a transferéncia de conhecimento/tecnologia de ambito global;

« Intercambio de Estudantes e Docentes. Os principais objectivos sdo fortalecer os intercambios internacionais

existentes, criar novas oportunidades de intercambio internacional, destacando factores essenciais

de atraccdo para professores e alunos (clima, lazer, cultura, producéo cientifica, etc.), facilitar informagdes

sobre intercambio e promover uma rede de acolhimento para estudantes em mobilidade (providenciar

ajuda na procura de alojamento e apoio académico e promover encontros sociais e culturais com o intuito

de facilitar a integracdo dos alunos estrangeiros);
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« Divulgacgéo de Iniciativas. Os principais objectivos prendem-se com a producdo de contelddos para o site
do GRI, disponibilizando informacdes sobre as diferentes oportunidades de cooperacao, intercambio,
ferramentas de financiamento e“bolsas de mobilidade’, a divulgacao dirigida a oportunidades de cooperacdo
e intercambio por intermédio de e-mails e materiais impressos (newsletter) e a promocao de féruns

de divulgacao de experiéncias e testemunhos entre alunos que experienciaram a mobilidade;

- Defini¢do da Agenda Internacional. Os principais objectivos relacionam-se com a colaboracao na
elaboracdo da agendainternacional dos érgaos de clpula, o apoio a missdes internacionais de represen-
tantes da instituicao, a coordenacdao de processos para o estabelecimento de acordos de cooperacao
e convénios internacionais a dinamizacdo da participacdo da instituicdo em associa¢cdes de ensino

superior internacionais.

Consolidar e alargar as parcerias estratégicas internacionais (Linha de accdo 2)

As parcerias internacionais no ensino superior correspondem a acordos institucionais ou programas
de cooperacgao que visam potenciar a mobilidade de estudantes/professores, o desenvolvimento de produtos
articulados, a realizacdo de eventos conjuntos e o intercambio cultural. A este nivel, o IPT deve assegurar
a proficuidade das parcerias desenvolvidas, evitando que estas se limitem a ficar plasmadas no papel qualquer
valor acrescentado. Deve, ainda, procurar estabelecer novas parcerias que se mostrem pertinentes para

alargar o seu processo de internacionalizacao.

Neste processo, é importante tomar em conta diversos factores de sucesso: (i) apostar de forma determinada
na construcdo de relacdes de longo-prazo, envolvendo sempre as pessoas-chave no processo; (ii) procurar
relacionamentos com“vencedores’, enfatizando as complementariedades; (iii) centrar as parcerias nos recursos
especializados e distintivos da instituicao; (iv) definir objectivos compativeis com o nivel de desenvolvimento
dainstituicao; (v) escolher pessoas experientes para liderar os projectos, assumindo com elas compromissos

a médio/longo prazo.

Leccionar conteudos em lingua inglesa (Linha de ac¢ao 3)

A procura por cursos leccionados em lingua estrangeira ja é actualmente elevada e manifesta uma tendéncia
crescente. Na realidade, o inglés afirma-se cada vez mais como lingua preferencial, sendo considerada
o padrdo internacional na drea académica: i) o inglés é o idioma requerido pela maioria das publicacdes
cientificas internacionais em circulacéo; ii) as instituicdes de ensino superior incentivam os seus professores
a publicarem em periédicos de circulagao internacional para optimizar a divulgagao das pesquisas realizadas
pela instituicdo; iii) as bases de dados e websites na Internet dedicados a divulgacao e a investigacdo estao

disponibilizados predominantemente em inglés.

Assim, o processo de internacionalizacdo do IPT, quando analisado de uma forma integrada, ndo pode
deixar de contemplar a lingua de leccionagdo dos contetidos programaticos das unidades curriculares.
Consequentemente, num quadro de globalizacao, seria desejavel que se tendesse, paulatinamente, para
o reforco da administracao de contetidos em lingua inglesa, procurando aproveitar o facto desta lingua
fazer parte dos curricula escolares nacionais cada vez mais cedo. Esta iniciativa, além de potenciar de forma

significativa a mobilidade internacional dos estudantes, permitira dotar os alunos da instituicdo de uma
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sélida preparacgao para a realizacdo de apresentacoes, relatodrios, trabalhos de grupo e estagios, num cendrio

de globalizacdo do mercado de trabalho.

Aprofundar e estender a insercao das unidades de investigacao da instituicao em redes internacionais
de investigacao (Linha de ac¢ao 4)

O IPT apresenta debilidades significativas, identificadas no diagndstico, em matéria de investigacao.
Os niveis de producéo cientifica do seu corpo docente a titulo individual sdo baixos e o nimero de projectos
de investigagao de natureza institucional é globalmente reduzido. Estas debilidades sdo particularmente
notdrias em projectos de ambito supra-nacional. Com efeito, é apenas nas areas ligadas a arqueologia onde
o IPT tem conseguido uma participagao activa em redes de investigacao internacionais participadas por

universidades italianas, espanholas, francesas e brasileiras.

Recomenda-se, assim, o aprofundamento da participacdo do IPT nas redes de investigacdo internacionais
ligadas a arqueologia e o alargamento da sua participacdo a novas redes de investigacao internacionais.
Este alargamento deve ser claramente centrado em areas cientificas onde a instituicdo possui maior tradicao
ao nivel da investigacao: economia e gestao, matematica, engenharia mecanica, engenharia electrotécnica,
TIC, engenharia civil, quimica e engenharia quimica, historia, filosofia e ciéncias religiosas e arqueologia. Neste

contexto, as oportunidades decorrentes do 7° Programa Quadro para a I&DT ndo devem ser desprezadas.

Em certas dreas cientificas, segundo informacdes recolhidas na instituicdo, existem contactos estabelecidos
que podem ser explorados. Na drea da quimica e engenharia quimica, existem contactos na Escola Politécnica
deTulosa, na Universidade de Manchester e na Universidade de Grenoble. Na drea da conservagao e restauro,
ha contactos na Universidade de Barcelona e na Universidade de Salamanca. Na area da engenharia
electrotécnica, existem contactos na ESA. Na drea da engenharia mecanica, existem contactos na Universidade
de Sevilha.

Potenciar a formacao de um corpo docente com caracteristicas mais internacionais (Linha de accao 5)

O processo de internacionalizacao deve também fazer-se sentir ao nivel do corpo docente, quer ao nivel da
sua proveniéncia, quer ao nivel da sua formacao. Sao duas as justificacdes essenciais: o “efeito rede” e o apport
cultural. Como salientdmos atras, o corpo docente é um vector determinante para o éxito da internacionalizacao
de qualquer instituicdo de ensino superior. O capital relacional que “arrasta” consigo produz, com frequéncia,
efeitos alavancagem muito importantes ao nivel de publica¢des conjuntas, relagdes privilegiadas com
instituicdes congéneres, celebracao de protocolos, etc. Assim, parece evidente que uma internacionalizacdo
consequente s é possivel através do recurso a docentes estrangeiros ou a docentes portugueses que tenham
obtido pés-graduacao no exterior, podendo os programas de mobilidade/intercambio de docentes ser um

expediente a explorar para o efeito.

Por outro lado, a multiplicidade de origens do corpo docente tem ainda a vantagem produzir uma certa
sintese cultural através da mescla de culturas e experiéncias, essencial para preparar alunos e instituicdo
para as exigéncias da globalizacao. Adicionalmente, importa sublinhar que os intercambios sdo uma

forma de divulgar a instituicao, estendendo a sua visibilidade no exterior, atraindo alunos e professores
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estrangeiros, facto que se revela muito importante na promocédo da experiéncia da diversidade cultural

entre aqueles que nao tém a oportunidade de sair do pais.

Creditacao e Acreditacdo Internacional (Linha de ac¢ao 6)

O IPT deve desenvolver de forma sistematica esforcos tendentes a elevar os padroes da educacao que
Ihe permitam aumentar a visibilidade internacional das suas escolas e dos seus cursos. Um instrumento
fundamental para este propésito é a sua certificacdo através de entidades independentes de natureza
supranacional. Para tal, no entanto, é necessario trilhar uma longo caminho a fim de poder a vir satisfazer
os exigentes critérios de qualidade exigidos quer, ao nivel do ensino, quer ao nivel da investigacao e da

cooperacao internacional.

Em paralelo, também parece importante apostar no desenvolvimento de mecanismos que permitam
agilizar os processos de equivaléncia dos alunos que se encontram em sistemas de mobilidade estranhos
ao sistema europeu do ensino superior, desburocratizando dossiers e prestigiando o IPT. Por ultimo,
a participacao sistematica e activa da instituicao em féruns e organismos internacionais de ensino superior

é outro instrumento que permite imprimir um cunho adicional de prestigio e visibilidade a instituicao.

Monitorizacao do éxito na implementacdo da estratégia de internacionalizacdo (Linha de ac¢ao 7)

Com o objectivo de monitorizar os resultados do processo de internacionalizacdo da instituicdo ao longo
do tempo, a instituicdo devera desenvolver um “tableau de bord”. Este instrumento devera ser constituido
por um conjunto de indicadores e de objectivos verificadveis e comparaveis no tempo e no espaco, por forma
tornar possivel retirar ilacbes em relacao a performance obtida, quando comparada com o espectavel face
ao planeado ou com outras institui¢oes de ensino superior congéneres. Entre os indicadores de susceptiveis

de monitorizacdo, poderiam figurar os seguintes:

« Acordos e convénios internacionais;

« Mobilidade de estudantes;

- Formacdo e mobilidade de investigadores;

- Participacao em redes, consorcios, associagdes internacionais;

« Publicacdes e Co-publicacdes em revistas internacionais;

« Recursos de programas internacionais;

- Citacoes em base de dados de referéncia;

- Investigadores activos participantes em redes de investigacao internacionais;
- Investigadores activos participantes em eventos internacionais;
- Patentes e co-patentes;

- Titulagdes universitarias com renome internacional;

- Participagcao em programas de pés-graduacédo de natureza internacional.

Eixo 6: Expandir a oferta formativa, captando novas procuras
A oferta formativa ndo graduada deve adequar-se ndo so6 as necessidades do tecido empresarial e institucional
da regido - formacdo mais especializada e muito ligada a especializacao produtiva da regido — mas, também,

as necessidades dos seus habitantes que, individualmente, pretendam apostar na sua valorizacdo pessoal.
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A oferta de formacéo para este segmento de procura pode assumir caracteristicas de “banda larga’; abrangendo
a formacao inicial e a formagao continua, numa légica de aprendizagem ao longo da vida com efeitos no

aumento da qualificacdo da populacao da regido e na promocao do empreendedorismo.

Ao nivel de formacao inicial a aposta deve ser o refor¢o da formagao pds-secundaria nao superior, nomea-

damente nos Cursos de Especializagcao Tecnolégica (CET).

A formacao continua deve dirigir-se a adultos de todas as idades, activos ou ndo activos, com niveis de
habilitacdo e experiéncias profissionais diferenciados, pelo que implicard uma oferta formativa que,
complementando a oferta mais especializada destinada principalmente as empresas, assuma, em funcao

da procura, um espectro mais alargado e mais flexivel.

A estruturacdo da oferta formativa neste eixo deverd visar individuos da regido, pelo que implica, previamente,
uma avaliagao das necessidades de formacéo e, posteriormente, uma divulgagao de ambito local/regional.
O alargamento, para o nivel nacional, da area de influéncia destes cursos podera ser equacionado através

da aposta na formacao a distancia no segmento e-learning/b-learning.

A prossecucao dos objectivos definidos implica a adopcao de algumas linhas de ac¢ao, cujo desenvolvimento
deve sempre, a luz do equilibrio entre ameacas e oportunidades, considerar a avaliacdo das necessidades de
formacao, dos recursos disponiveis e da oferta disponibilizada. As principais linhas de accdo sédo apresentadas

a seguir.

QUADRO 3-7:
Objectivos e sintese das linhas de ac¢ao (Eixo 6)

Captar, juntoda populagdodaregido,novas 1. Avaliar, ao nivel regional, as necessidades de formacao dos
procuras de formacdo de curta e média individuos que pretendem valorizar os seus conhecimentos e
duragao para valorizagao pessoal. competéncias.

Contribuir paraoaumento da qualificacdo 2. Estabelecer parcerias com as escolas secundarias da regidao
da populagao da regiao. como forma de captar alunos para frequéncia dos CET.

Promover a sustentabilidade financeira 3. Acompanhar o percurso dos finalistas do IPT de forma a promover
do IPT. a frequéncia de cursos de formacao avancgada.

4, Estruturar a oferta formativa em funcao de dois segmentos
essenciais: formacao inicial (CET) e formagao continua (pds-
graduada e profissional de nivel intermédio).

5. Estabelecer parcerias com outras instituices de ensino para
a organizagdo conjunta de alguns cursos.

6. Promover, naregido, campanhas de divulgacao da oferta formativa
orientadas para os publicos-alvo dos segmentos de formagao
(inicial, pés-graduada, profissional de nivel intermédio).

7. Monitorizar e avaliar os cursos ministrados, com o intuito de
percepcionar a qualidade e adequabili-dade da formacao e a
sua viabilidade econémica no seio da instituicdo.

ECaptar novas procuras na regido através da extensao e alargamento

da formacao oferecida pela instituicao.

8. Avaliar a viabilidade da implementacao de formacao a distancia,
na modalidade e-learning/b-learning.
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Avaliacdo das necessidades de formacao (Linhas de accdo 1,2 e 3)

A composicdo da oferta formativa deve desenvolver-se com base numa avaliagao, ao nivel regional, das necessi-
dades de formacado dos individuos que pretendem valorizar os seus conhecimentos e competéncias através
de cursos nao graduados de curta e média duracao. Esta avaliacao podera ter como fontes de informacao
eventuais estudos ja efectuados na regido e a analise da procura dirigida ao IPT nos segmentos em questao,
no entanto, na auséncia de informacao sistematizada, o levantamento das necessidades com base na inquiricao
de amostras representativas dos publicos-alvo constitui a via mais segura para obter resultados fidedignos.

Este trabalho podera ser centralizado no Gabinete de Estudos e Planeamento.

Ao nivel da formacao pds-graduada, uma base dados com os dados, permanentemente actualizados,
dos finalistas do IPT é um bom instrumento para identificacdo de necessidades e para a promocao deste

tipo de formacao.

No que respeita a formacdo inicial, o publico-alvo encontra-se maioritariamente nas escolas secundarias,
pelo que se revela imprescindivel uma actuagao junto destas instituicdes e dos seus alunos, no sentido
de identificar necessidades e de promover os CET. A aproximacao as escolas sera mais eficaz quando forem

desenvolvidas parcerias entre estas e o IPT, seja para a captagao de alunos para os CET seja para o 1° ciclo.

Estruturacdo da oferta formativa (Linhas de accao 4 e 5)

Com base nas necessidades de formacao identificadas, nos recursos (essencialmente os recursos humanos)
disponiveis e na andlise da concorréncia ao nivel da formacdo em questao, a oferta formativa para valorizacao
pessoal deve ser estruturada em funcdo de dois segmentos essenciais: formacao inicial (CET) e formacao

continua (formacéo po6s-graduada e formacao profissional de nivel intermédio).

Ao nivel da formacao inicial o IPT deve continuar a sedimentar e alargar a rede de formacao tecnoldgica e
a estabelecer parcerias com as escolas, aproveitando a oportunidade de captar, por esta via, novos alunos

para o 1° ciclo.

A formacao pos-graduada para valorizacao pessoal, nomeadamente cursos de pds-graduacao e cursos
de especializacdo, pode abranger cursos de espectro mais alargado e genérico e ser organizada com base
no sistema de créditos, induzindo maior flexibilidade no desenho curricular dos cursos e maior mobilidade
dos alunos entre instituicdes e entre programas de formacao, permitindo igualmente equivaléncias

na transicdo para cursos de graduacgéo ao nivel do 2° ciclo.

Tendo em consideracédo o publico-alvo deste segmento de formacéo — formacgoes e experiéncias profissionais
diversificadas, estrutura etdria abrangente e, sobretudo, objectivos diferenciados no que respeita a forma
como é atestada a frequéncia do curso — dever-se-a promover a flexibilidade, nomeadamente nos cursos
de especializacao, quer no que respeita a opcdo por avaliacdo (com efeitos ao nivel do certificado/diploma
atribuidos), quer no que se refere as condicdes de acesso, permitindo o acesso a individuos que ndo sendo
titulares do grau de licenciado sejam detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja

reconhecido pelo Conselho Cientifico do IPT como atestando capacidade para a frequéncia do curso.

Plano de Desenvolvimento do IPT 2007-2013



A formacao profissional de nivel intermédio inclui accdes de formacao de curta e média duracéo, que
visam a reciclagem, reconversdo, actualizacao e aperfeicoamento de pessoal e profissional, ndo exigindo
(nem excluindo) formacao inicial graduada. A estruturacdo destes cursos devera também ser flexivel,
devendo ser organizados em modulos, de forma a permitir maior adaptacédo as necessidades dos individuos,
combinagoes diferenciadas entre contelidos genéricos e especificos e diferentes graus de exigéncia em

funcdo das qualificagdées dos formandos.

Adicionalmente, o IPT devera reforcar a promocao de cursos preparatérios para acesso ao ensino superior,

nomeadamente no segmento “Maiores de 23"

A oferta formativa podera ser organizada apenas pelo IPT ou em colaboracdo com outras instituicées de ensino
ou formacao (publicas ou privadas), ou de investigacao, nacionais ou estrangeiras, desde que devidamente

enquadradas por protocolo de colaboracao.

Campanhas de divulgacao da oferta formativa (Linha de ac¢éao 6)
A promocao da oferta formativa é fundamental, nomeadamente para este segmento de procura (participacoes
individuais), que abrange publicos-alvo muito diferenciados, dispersos pelo territério e menos atentos

a dindmica das instituicdes de ensino superior.

Serd necessario promover na regido campanhas de divulgacao orientadas para os publicos-alvo
dos segmentos de formacao visados (inicial, pds-graduada, profissional de nivel intermédio), sendo que
nos casos da formacao inicial e da formacao pos-graduada o contacto com os potenciais interessados

se revela mais facil (nas escolas secundarias e com os graduados no IPT).

Monitorizacao e avaliacao (Linha de accédo 7)
A avaliacdo da formacéao realizada é fundamental para percepcionar a qualidade e adequabilidade

da formacao e a sua viabilidade econémica no seio da instituicao.

Neste contexto, é necessaria uma monitorizacao permanente dos resultados alcancados e da qualidade
da formacao, que permita ajustamentos no decurso da formacdo e que forneca informacdo para uma avaliagcao

final que determina a eficacia, eficiéncia e sustentabilidade de cada curso no curto/médio prazo.

Formacao a distancia (e-learning/b-learning, Linha de accéo 8)
Apos a consolidacao destes produtos poder-se-a equacionar o alargamento da sua area de influéncia, para

o nivel nacional, através da aposta na formacdo a distancia no segmento e-learning/b-learning.

Esta opcao devera ser avaliada, sobretudo, a luz da sua viabilidade econémica, uma vez que implica um
investimento inicial superior ao da formacéo presencial e, como tal, deverd ser assegurada uma procura que
permita o retorno desse investimento. A concorréncia neste segmento desliga-se da localizacdo geogréfica
e passa a ser de ambito nacional, pelo que a formacao devera incidir nas areas “core” onde o IPT detém

prestigio reconhecido ao nivel nacional.
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