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Engenharia Informatica
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n.216228/2009

Ficha da Unidade Curricular: Sistemas de Informacdo nas Organizaces

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, TP:70.0;
Anc|Semestre: 3|52; Ramo: Tronco Comum;

Tipo: Obrigatdria; Interagdo: Presencial; Codigo: 911927
Area Cientffica: Sistemas de Informagio

Docente Responsavel
Nuno José Valente Lopes Madeira

Docente e horas de contacto
Nuno José Valente Lopes Madeira
Professor Coordenador, TP: 70

Objetivos de Aprendizagem

1.Perceber a diferenca entre informacéo, sistemas de informag3o e tecnologias de informagio que os
suportam.

2.Compreender a abrangéncia estratégica dos Sistemas de Informagio nas Organizagdes.

3.Conhecer o papel da &rea de Tl numa organizagio, assim como as fungdes e os processos associados.

Contelidos Programéticos

a) Sistemas de Informagdo das Organizagdes: Processos a Suportar-Cadeia de Valor; Evolucdo dos Sistemas de
Informagdo.

b) Mapa de Solugbes; Contetido e Fluxc de Informagdo; Ferramentas Existentes no Mercado; Estratégia SI/TL.
¢) Organizagdo de um Departamento Tl; Avaliaggo de Investimentos em TI; Auditoria Informatica; Seguranca
Informatica; Andlise de Risco; Alinhamento Cobit, ITIL e Seguranga; Legislag&o.

Contelidos Programaticos (detalhado)

a) Sistemas de Informag&o das OrganizagBes: Processos a Suportar-Cadeia de Valor; Fvolucéo dos Sistemas de
Informacgdo.

b) Mapa de Solugbes; Conteldo e Fluxo de Informacgdo; Ferramentas Existentes no Mercado.

c) Organizagd@o de um Departamento TI; Avaliagdo de Investimentos em Tl; Auditoria Informatica; Seguranca
Informatica; Andlise de Risco; Alinhamento Cobit, ITIL e Seguranca; Legisiacdo.

Metodologias de avaliagdo
Avaliacgdo continua - 50%;
Frequéncia/Exame/Exame de Recurso - 50%.

Software utilizado em aula
IBM Cognos Insight;
Software for Business Process Management;
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Microsoft Dynamics.
Estagio
Nio aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Torres, C. e Carvalho, H. e Silva, P. (2003). A Seguranca dos Sistemas de Informacoo. .: Centro Atlantico

- Bach, 5. (2001). A Gestoo de Sistemas de Informacao. .. Centro Atlantico

- Rascao, J. {2004). Sistemas de Informacao para as Organizacoes. .; Edicoes Silabo

- Madeira, N. {0). Sistemas de Informacao nas Organizacoes - Apontamentos e material de apoio. Acedido em
21 de fevereiro de 2017 em e-learning.ipt.pt

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos
Objetivo 1: Contetdo a}
Objetivo 2: Contetdo b}
Objetivo 3: Conteddo c)

Metodologias de ensino
Expositivo/Demaonstrativo e Trabalhos em Grupo. Workshops usando aplicagdes em ambiente de trabalho.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade serdo ministradas aulas tedricas nas quais se procederd a exposigdo dos conteldos
programaticos que poderio alcangar os objectivos definidos na mesma. Nas aulas serdo utilizados meios
computacionais que permitirio elaborar exercicios préaticos em contexto real empresarial atraves do uso
aplicagBes para Business Intelligence (Cognos Insight) e também de Modelagdo e Gest3o de Processos (Business
Process Management). Serfo ainda promovidos workshops/provas de conceito, relativos aos contetidos
programaticos e seminarios que fardo a ligagdo entre os conceitos tedricos e as aplicagdes informaticas a usar.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NZo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nio aplicavel.
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