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Objetivos de Aprendizagem

1. Realizar estudos de usabilidade e acessibilidade.

2. Promover diferentes técnicas que permitam uma andlise da usabilidade de produtos multimédia.
3. promover testes de acessibilidade.

4, Apresentar propostas de medidas corretivas, promovendo o redesign de produtos multimédia.

Contetidos Programaticos
1. Questdes de credibilidade na Internet

2. O Conceito de usabilidade
a) Os principios de usabilidade

3. Técnicas de Avaliagdo de usabilidade
a) Avaliacdo heuristica
b} Testes de utilizadores

4, Conceito de Acessibilidade

a} Diretivas da W3C e legislagdo

Contetidos Programaticos (detalhado)
1. Questdes de credibilidade na Internet

2. 0 Conceito de usabilidade
Introdugdo ao conceito de usabilidade e a necessidade de simplificar a utilizagdo de produtos multimédia.
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a) Os principios de usabilidade
- Design de paginas web ou produtos muktimédia;
- Design de contetdos
- Design de sites
- Arquitetura da informacao.

3. Técnicas de Avaliagdo de usabilidade

A avaliagdo da usabilidade e os seus objetivos e técnicas.
aj Avaliagdo heuristica

- Definicdo e carateristicas

- Heuristicas e indicadores

- Avaliadores e condicBes de avaliagdo

b) Testes de utilizadores
- Definicdo e técnicas
- Inspegao cognitiva
- Testes com utilizadores.

4. Conceito de Acessibilidade
a) Diretivas da W3C e legislaciio
b) Avaliagio da conformidade das diretivas W3C

Metodologias de avaliagdo

A avaliagdo, tanto em frequéncia como em exame, consiste na realizagdo de dois exercicios praticos em e um
teste individual.

Exercicio 1 _avaliagdo usabilidade;

Exercicio 2 _avaliacBo acessibilidade.

Ponderacdo: EX1- 60%; Ex2- 20%; Teste- 20%

Bibliografia recomendada

- BADRE, A. (2002}. Shaping Web usability : interaction design in context.. USA: Pearson Education
- NIELSEN, J. {2000). Designing web usability: the proctice of simplicity.. USA: New Riders Publishing
- GOTO, K. (2000). Web ReDesign, Workflow that works, USA: New Riders Publishing

- NORMAN, D. {2002). The design of everyday things. New York: Basic Books

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos
lvsl, 4

2vsl, 4

3vsl, 2,3

4vs3,4

Metodologias de ensino
1. Aulas tedrico préticas com explanacdo dos conteddos ministrados e apresentagio de estudos de caso.
2. Aulas de préticas laboratoriais com exercicios praticos e acompanhamento do projeto.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
ivs1,2,3,4
2vs3,4
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