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3% Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2016/2017

TeSP - Produgdo de Atividades para o Turismo Cultural
Técnico Superior Profissional
Plano: Aviso n2 619/2016 - 21/01/2016

Ficha da Unidade Curricular: Introdugéo a Gestdo de Empresas

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; TP:30.0;
Ano| Semestre: 1|52; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatéria; Interacio: Presencial; Codigo: 61188

Area de educacio e formagdo: Gestdo e administracio

Docente Responséavel
lorge Manuel Margues Sim&es
Professor Adjunto

Docente(s)
Carla Maria Freitas dos $antos loaguim
Equiparado Assistente 12 Triénio

Objetivos de Aprendizagem
O aluno no final da unidade curricular devera entender, compreender e aplicar conceitos gerais de gestio de
uma erganizacao.

Contelidos Programaticos
1.0 que € uma Organizagdo. 2, A Administragdio por Objetivos 3. A Funggo Produc8o. 4. A fungdo Financeira 5.
A Fungéo Comercial. 6. A Fungdo dos Recursos Humanos.

Conteldos Programaticos (detalhado)

1. O que é uma Organizagdo

1.1. A evolugdo histérica da teoria das Organizacdes
1.2. Empresa — um caso particular de Organizagdo
1.3. A Empresa versus o Meio Ambiente

1.4. A estrutura da empresa

1.5. Tipos de Organizacdo

2. A Administragdo por Objetivos

2.1. Origens

2.2. Caracteristicas

2.3. Fixac3o de objetivos

2.4. Planeamento Estratégico e Planeamento Tactico
2.5. Ciclo da APO

2.6. Apreciacdo critica da APQ

3. A Fungdo Produgdo

3.1. Tipos de processo de produgio

3.2, Selegdo do Processo Produtivo

3.3. O Controlo da Qualidade
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3.4. Produtividade

4, A funcBo Financeira

4.1. A no¢go de funcdo financeira

4.2. As ferramentas contabilisticas

4.3, 0 equilibrio financeiro

4.4, Rentabilidade e Autofinanciamento
5. A Fungdo Comercial

5.1. Nocdo de Marketing

5.2, A estratégia de Marketing

5.3. Andlise Matricial

5.4, Identificacdo dos Clientes-Alvo

5.5. As variaveis do Marketing-Mix

6. A Fungdo dos Recursos Humanos

6.1. Quat o seu objetivo

6.2. A Motivagdo (principais abordagens)
6.3. A Lideranca e estilos de gestdo

6.4. O que é a Gestdo do Pessoal

6.5, Estratégia dos Recursos Humanos

Metodologias de avaliagio

Avaliagdo Continua: Realizagdo de 3 trabalhos para avaliagdo, com ponderacio de 50% na avaliagdo final e uma
prova escrita final (com nota minima de 8 valores) com a ponderac3o de 50%.

Exame - Epoca Normal: Prova escrita.

Epoca Recurso: Prova escrita

Software utilizado em aula
" Ndo Aplicavel

Estagio
N3o Aplicavel

Bibliografia recomendada

- Sousa, Antonio (1990). Introdugdo 3 Gestdo, uma abordagem sistémica, Editorial Verbo.

- Antdnio, Nelson Santos; Trigo, Virginia Maria (1991}, Pequenas Empresas — Sucessos e Insucessos, Edigdes
Silabo, Lisboa.

-Arnold, J. R. T.; Chapman, S. N. (2000). Introduction to Materials Management, Prentice Hall.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
Os conteldos programaticos apresentados irdo permitir que os alunos obtenham diversos conhecimentos
gerais e das vérias funcdes de gestdo que sdo exercidas numa empresaforganizacio.

Metodologias de ensino
- Método expositivo e demonstrativo, com recurso a projeciio de diapositivos. E utilizada a metodologia de
pesquisa para a elaborac3o de trabalhos, e ainda a simulagdo pedagdgica com casos praticos.



.3‘73' ﬁ}!

&

E
ipt Wﬂ‘:} K Instituto Politécnico de Tomar

'24

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A aplicacdo das metodologias referidas permitira aos alunos: adquirir conhecimentos; assumir comportamentos
profissionais e detetar a importancia das diferentes atividades de gestiio desenvolvidas no contexto empresarial
e organizacional.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o Aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N3o Aplicavel

Observacdes

Docente Responsavel

Jorge Manuel Assinado de forma digital por
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Assinado de forma digital
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