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Objetivos de Aprendizagem

Visa-se sensibilizar os alunos para a importancia do turisme na valorizagéo do patriménio,
compreendendo a relagéo entre oferta e procura, tendéncias e perfis dos consumidores,
desenvolvendo competéncias para criar novos produtos e experiéncias turisticas.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado}

Pretende-se que os alunos tenham sensibilidade para perceber a importancia dos produtos e
experiéncias turisticas e da

Contribuig&o que estes podem dar para a preservagdo e valorizag8o do patriménio enaltecendo e
criando atratividade nos destinos furisticos que captem turistas e satisfagam as suas
expectativas, compreendendo a problematica da procura e da oferta furistica nos diversos
contextos e variaveis, assim como, as tendéncias dominantes, o perfil do consumidor turistico.
Pretende-se dotar os estudantes com os conhecimenios e competéncias f_undamentais para o
desenvolvimento de novos produtos e experiéncias turisticas.

Competéncias: -

-Construir predutos e servigos turisticos de qualidade.

-Fornecer as ferramentas de gestfo que permitam conceber, desenvolver, promover e inovar
novos produtos e servigos turisticos.

-Perceber a identidade e a politica estrategica adotada para os principais produtos turisticos de
Portugal, a sua imagem, projecéo e potencial nos mercados exteriores,

-Compreender os conceitos e reconhecer a importancia dos produtos e experiéncias turisticas
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para a dindmica global da atividade turistica.

-ldentificar e distinguir diferentes tipos de produtos e experiéncias e conhecer os seus
componentes e caraterfsticas especificas.

-Analisar e compreender as tendéncias e desafios ac desenvolvimento de novos produtos e
experiéncias.

-Conhecer os principais produtos e servigos turisticos dos destinos portugueses por regides.
-Perceber a identidade e a politica estratégica adotada para os principais produtos turisticos de
Portugal, a sua imagem, projecio e potencial nos mercados exteriores.

ConteQdos Programaticos

1. Produtos Turisticos

2. Produtos turisticos complementares

3. Experiéncias Turisticas

4. Nocao de destino turistico

5. O destino e 0s seus mercados

8. Politica e Estratégias definidas para o Turismo e atividade Turistica em Portugal
7. A identidade e a estratégia dos destinos turisticos por drea regionais

8. A imagem de Portugal no exterior

Conteﬂdos Programaticos (detalhado)

1. Produtos Turisticos

1.1. Recursos e produtos

1.2. O produto no contexto da oferta turistica

1.3. Carateristicas especificas e componentes dos produtos turisticos

2. Produtos turisticos complementares.

3. Experiéncias Turisticas

3.2. Conceilos de experiéncia e cocriagdo em turismo

3.3. Enquadramento na economia das experiéncias

3.4, Componentes e dimensdes da experiéncia turistica _

3.5. Tendéncias e fatores determinantes (autenticidade, criatividade e inovagao)
3.6. Intangibilidade, experiéncias e memérias

3.7. Experiéncias sensoriais e acessiveis

3.8. Imerséo e envalvimento das comunidades locais

4, Nocéo de destino turistico.

5. O destino e os seus mercados.
5.1. Os elementos e componentes de um destino turistico;
5.2. Destino turistico e perspetiva de negocio;
5.3. O destino e a formagdo da oferta e da procura;
- a) Perfil e modelos de comportamento do consumidor;
b} O processo de decis&o: motivadores e fatores determinantes;
c) Principais tendéncias de consumo;
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d) Procura turistica e mercados;
e} Processo de desenvolvimento de produtos turisticos.

6. Politica e Estratégias deﬁnidas para o Turismo e atividade Turistica em Portugal - (PENT;
Turismo 2015 - Pélo de Competitividade e Tecnologia).

7. A identidade e a estratégia dos destinos turisticos por &rea regionais.

8. A imagem de Portugal no exterior,

Metodologias de avaliacgédo

1 Atividade / Trabaiho (todos os temas do trabalho ter@o de ser diferentes entre si). 70%
1 Apresentacao da Atividade / Trabalho: 30%

Software utilizado em aula

Moodle, Teams

Estagio
N/A

Bibliografia recomendada

- Binkhorst, E. (2007). Creativity in tourfsm experiences: the case of Sitges. in Richards, G.

Wilson, J. (eds.). Tourism, Creativity, Development, {pp. 125-145). Routledge. London

-HALL, C Michael, COOPER, C, (2012), Contemporary Tourism: an international approach. {Vol,
.. Goodfellow Publishers. /

- Jepson, D. Sharpley, R. (2015). More than sense of place? Exploring the emotional dimension of
rural tourism experiences. . (Vol. 23). (pp. /-.). /. Journal of Sustainable Tourism

- Paulauskaite, D. Powell, R. Coca-Stefaniak, A. Morrison, A. (2017). Living like a local: Authentic
experiences and the sharing economy. (Vol. 19). (pp. 619-628). /. Journal of Sustainable Tourism

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os contetidos programéticos foram definidos em estreita relagiio com os objetivos desta unidade
curricular numa 6tica de fomentar nos alunos um conjunto de competéncias no desenvolvimento
de produtos turisticos em consonancia com o destino turistico, tendo em atengéo as politicas
publicas definidas para o territorio e os principios orientadores para ¢ langamento de novos
produtos turisticos,

Metodologias de ensino

Método expositivo / interrogativo e demonstrativo,
Apresentagédo de diapositivos para analise e discussao presencial;
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Exercicios em grupo;
Andlise e discussdo de artigos e estudos de caso.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As matérias a lecionar serdo abordadas nas aulas tedrico-praticas, ndo s06 utilizando os métodos
expositivo e de explicagéo para transmissio de conhecimentos essenciais, mas também
fomentando o didlogo, o debate e a analise de exemplos para aprofundar as diversas tematicas.
Para aprofundamento e consolidag&o dos conhecimentos prevé-se a presenca de pelo menos
um convidado para partilha de experiéncia e aprofundamento de conhecimentos.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N/A

Programas Opcionais recomendados

N/A

Observacoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso & educacéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos:

9 - Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

12 - Garantir padres de consumo e de produgéo sustentaveis;

13 - Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e os seus
impactos;

Docente responsavel

JOSé Al be l’tO Assinado de forma digitai

por José Alberto Rodrigues
- Dados: 2025.09.21 17:29:29

Rodrigues oo
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