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OBJECTIVO

Introduzir uma optica de marketing na gestdo das industrias graficas. Propor a arquitectura geral
do marketing. Abordar as politicas de produto, prego e distribuigdo («Marketing 2» abordara a
comunicagao).

PROGRAMA

- Marketing como filosofia sistémica de gestdo, centrada no cliente € ndo no produto.
Troca de beneficios, conceito-mediador em marketing; limites éticos. Marketing estrategico e
operacional.

- Identificagdo de necessidades ou como ouvir antes de decidir. Recolha prévia das
informagdes; estudos de mercado, quantitativos e qualitativos; sondagens, painéis, testes;
onde consultar ou como encomendar estudos de mercado, empresas de estudos em
Portugal.

- Adequagdo as necessidades. Envolventes, mercados, concorrentes, actores. Analise
comportamental dos clientes; analise de necessidades e segmentagdo; critérios de
segmentagao.

- Decisdes quanto ao produto. Definigdes e classificagdes de produto; ciclos de vida; gamas
de produto; produtos novos; nogbes de qualidade, sua gestdo e controle; marcas e
embalagens, como propostas criativas de mais valia; a intervengdo dos designers num
contexto de trabalho em rede.

- Decisdes quanto ao prego. As organizagdes, os pregos e o Estado; os custos e 0s pregos;
estabelecimento do prego; sensibilidades ao prego.

- Decisdes quanto a distribuigdo. Canais de distribuigdo, fungbes e selecgao; gestao da
relagdo produtores/distribuidores; elementos para um observatorio comercial portugués, em
especial no sector das industrias graficas e afins.
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METODO DE AVALIAGAO

Participagdo nas aulas, trabalhos, frequéncia e exame.
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