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A - OBJECTIVOS DA DISCIPLINA

e Implementar ferramentas da Qualidade

e Gerir um processo de certificacdo ou acreditagdo

e Estudar a influéncia da prensagem nas propriedades oOpticas, estruturais e fisicas
do papel

e Estudar a influéncia da gramagem, do sentido de fabrico e do tipo de fibra na
resisténcia a tracgdo e no alongamento

e Estudar a coesdo interna de diferentes papéis

e Determinar as caracteristicas fisicas de uma pasta reciclada

e Estudar a aptiddo a impresséo e a resisténcia superficial de diferentes papéis

B - PROGRAMA

I. Introdugéo
1.1. Enquadramento histérico da Qualidade
1.2. Conceito de produto/ciclo de vida

Il. Controlo de Qualidade
I.1. O conceito de Qualidade
II.1.1. A mudanga da cultura da empresa / novas formas de
organizagéo do trabalho.
il.1.2. A Qualidade Total / estratégia do TQC.
11.2. Importancia que a Qualidade assume nas empresas como estratégia de
desenvolvimento.
I1.2.1. Sistemas de Qualidade
I1.2.2. Certificagdo (produtos, empresas)
Normas ISO 9000
11.2.3. Acreditagao de laboratorios
Normas ISO 45000 versus 1SO 17025
I.2.4. Conceito de melhoria continua
Circulos de Qualidade / Grupos de Melhoria
A (inter)relagdo competitiva
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Ill. Controlo de Qualidade aplicado ao papel
l1.1. Influéncia da prensagem nas propriedades Opticas, estruturais e fisicas
do papel
- opacidade / brancura
- espessura / volume especifico
- rugosidade / permeabilidade
- compressibilidade
- alongamento / resisténcia a tracgdo
- coeséo interna.
I11.2. Estudo da influéncia da gramagem, do sentido de fabrico, da velocidade
(de ensaio) e do tipo de fibra na resisténcia a tracgéo e no alongamento.
1ll.3. Coeséo interna
- em papéis revestidos (comerciais e laboratoriais)
- em papéis laboratoriais (com diferentes gramagens e composigdes)
- em papéis laboratoriais multicamadas laboratoriais (com diferentes
gramagens e composigdes).
lI1.4. Formagéo de folhas de papel reciclado com diferentes composigcoes e
determinagdo das caracteristicas mecanicas.
I11.5. Ensaios de aptiddo para a impressao e de resisténcia superficial.

C - METODO DE AVALIAGCAO

I. Avaliagéo teérica
Teste escrito ou um exame final.

Il. Avaliagéo pratica
Relatorio dos trabalhos praticos realizados e discuss&o.
Avaliagdo continua do interesse e desempenho laboratorial

Ill. Admissao as provas escritas
A admisséo as provas escritas implica a execugédo de todos os trabalhos praticos. Os
alunos repetentes deverdo apenas realizar os trabalhos novos.

IV. Classificagéo final
A aprovacgdo na disciplina implica uma classificagéo superior ou igual a 10 em ambas
as partes (tedrica e pratica).
IV.1 - Classificagéo de frequéncia
50% parte tedrica + 50% parte pratica
Dispensa de exame final o aluno com nota da parte teérica superior ou igual a 10
valores.
IV.2 - Classificagdo de exame
50% parte tedrica + 50% parte pratica
IV.3 - Classificagdo de épocas de recurso e especiais
50% parte tedrica + 50% parte pratica
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CASEY, J. P., PULP AND PAPER - CHEMISTRY AND CHEMICAL TECHNQOLOGY, Vol. Il
32 Ed., J.P. Casey Editor, John Wiley & Sons, Inc., 1981, New York.

CANAVARRO, J. M., TECNOLOGIA DO PAPEL E CARTAO CANELADO, QOditécnica, 1985,
Lisboa.

BRISTOW, J. A., KOLSETH, P., PAPER STRUCTURE AND PROPERTIES, Marcel Dekker,
Inc., 1986, New York.

VALLETTE, P., CHOUDENS, C., LE BOIS, LA PATE ET LE PAPIER, 22 Ed., CTP, 1989,
Grenoble.

INVESTIGACION Y TECNICA DEL PAPEL (n° 110 a 142)

WEIDENMULLER, R., PAPERMAKING, Miller Freeman Publications, 1984, S. Francisco.

MARTIN, G., LE PAPIER, 42 Ed., Presses Universitaires de France, 1984, Paris.

AITKEN, CADEL, VOILLOT, CONSTITUANTS FIBREUX DES PATES, PAPIER ET
CARTONS - Pratique de I'analyse - CTP Editions.

SMOOK, G.A., HANDBOOK FOR PULP AND PAPER TECNOLQGISTS, Tappi Press, 1982,
Atlanta.

WILLIAMS, R. L., PAPER AND INK RELATIONSHIPS, Mennonite Press, 1985, Manhattan.

CLARK, J., PULP TECNOLOGY AND TREATMENT FOR PAPER, 22 Ed., Miller Freeman
Publications, S. Francisco.

VIRTANEN Y., NILSSON S., ENVIRONMENTAL IMPACTS OF WASTE PAPER
RECYCLING, Earthscan Publications Ltd, 1993, Londres.

WHITNEY, R. P., THE STORY OF PAPER, Tappi Press, 1984, Atlanta.

CASALS, R., CARACTERISTICAS DEL PAPEL, DuPont-Howson, 1985, Barcelona.

SCOTT, W. E., ABBOTT, J. C., PROPERTIES OF PAPER: AN INTRODUCTION, Tappi
Press, 1995, Atlanta.

HANDBOOK OF PHYSICAL AND MECHANICAL TESTING OF PAPER AND
PAPERBOARD (Vol. 1 e 2 ), MARK, R., E. Editor, New York, 1984. (*)

JURAN, J. M., JURAN'S QUALITY CONTROL HANDBQOK, 4 Ed., McGraw-Hill, 1988,
Singapura.

BERNILLON, A., CERUTTI, O., A QUALIDADE TOTAL, Lidel Edigdes Técnicas, sd, Lisboa.
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HARRINGTON. H james & PROCESSO DO APEREEICOAMENTO / CONTROLO DA
QUALIDADE, McGraw-Hill, 1988, S. Paulo.

CROSBY, P. B., QUALITY IS FREE, McGraw-Hill, 1979, USA.

HAY, E. J., JUST-IN-TIME - IMPLEMENTACAO DE NOVAS ESTRATEGIAS DE FABRICO,
Monitor, 1981, Lisboa.

GAUTIER, B., MULLER J-L., LA QUALITE TOTALE, 2® Ed., ESF Editeur, 1991, Paris.

PEYRAULT, GESTAQ RACIONAL DA QUALIDADE, Rés Editora, sd, Porto.

SANTOS, R, REBELO, M. F., A QUALIDADE - TECNICAS E FERRAMENTAS, Porto
Editora, sd, Porto.

MONTGOMERY, D., INTRODUCTION TQ STATISTICAL QUALITY CONTROL, 22 Ed., John
Wiley & Sons, 1991, Singapura.

TAYLOR, J.R., QUALITY CONTROL SYSTEMS, Mc Graw Hill, 1989, Singapura.

FEIGENBAUM, A. V., TOTAL QUALITY CONTROL, 3? Ed., Mc Graw Hill, 1991, Singapura.

CROSBY, P. B., QUALIDADE FALANDQ SERIQ, Mc Graw Hill, 1990, S. Paulo.

DOUCET, C., LA MAITRISE DE LA QUALITE - TECHNIQUES ET METHODES, 2* Ed., ESF
Editeur, 1991, Paris.

KOLARIC, W. J.,, CREATING QUALITY: CONCEPTS, SYSTEMS, STRATEGIES AND
TOOLS, Mc Graw Hill, 1995, USA.

GRANT, E., LEAVENWORTH, R., STATISTICAL QUALITY CONTROL, 7% Ed., Mc Graw Hill,
1996, USA.

SOIN, C. S., TOTAL QUALITY CONTROL ESSENTIALS, Mc Graw Hill, 1992, USA.

SASHKIN, M., KISER, K.J., GESTAO DA QUALIDADE TOTAL NA PRATICA, Editora
Campus, 1994, S. Paulo.

HUTCHINS, G., ISO 9000, Mc Graw Hill, sd, S. Paulo.

JORGE, H. M., METROLOGIA, METODO E ARTE DA MEDICAQ, IPQ-CEDINTEC, 1993,
Lisboa.

JURAN, J., GRYNA, F., CONTROLE DE QUALIDADE: COMPONENTES BASICOS DA
FUNCAO QUALIDADE, Vol. Il, 42 Ed., Mc Graw Hill, 1991, S. Paulo.

(*) Ainda néo existe na biblioteca do IPT.
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