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PROGRAMA

1- Introducéo

2- Ambiente da Organizagao

3- Definicdo de Negocio

4- Objectivos e Alvos da Empresa
5- Previsbes e Desvios

6- Analise do Contexto Externo

7- Andlise Criagéo de Valor

8- Auto-analise

9- Estratégias Alternativas

10- Selecgao de Estratégias

11- Avaliacdo de Estratégias

12- Planos de acc¢ao e Orgamentos

13- Controlo
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