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A -Programa

| Ciéncias que se debrucam sobre a Administragao Publica
1— Ciéncia do Direito Administrativo
2 — Ciéncia Politica
3 — Sociologia das Organizagoes
4 — Economia Publica ou Ciéncia das Finangas.
5 — Ciéncia da Administragao
5.1- Administragdo e gestao
5.2— Sentido amplo e restrito da Ciéncia da administragao

5.3— Autonomia da Ciénéia da Administracéo e o seu estudo cientifico.

* Visa, uma abordagem ndo exclusivamente juridica, prépria da moderna ciéncia da administragdo, o estudo da
administragdo piblica tal como ela efectivamente €, bem como o dos correspondentes modelos organizacionais e
ainda o da forma como se encontram estruturados, em termos de hierarquizagéo, competéncia e distribuigdo pelo
territorio, 0s respectivos Servigos.
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Il - ITINERARIO, CONCEPGCOES OU PERSPECTIVAS, ABORDAGENS E
METODOLOGIA DA CIENCIA DA ADMINISTRAGAO

1— Itinerario da Ciéncia da Administragao
1.1. Secs. XVl e XVIIl - O cameralismo

1.2. Sec. XIX - O pés-cameralismo

1.3. Do aparecimento, em finais do Sec. XIX, da Ciéncia da
Administragdo segundo uma abordagem nao exclusivamente

juridica relativamente ao final da Il Guerra Mundial — evolugéo

registada nos EUA e na Europa.

1.4. Apds a Il Guerra Mundial - evolugdo registada nos EUA e na

Europa.
2— Concepgdes ou perspectivas da Ciéncia da Administragéo
2.1.A perspectiva juridica
2.2.A perspectiva da gestao

2.3.A perspectiva sociologica

2.4.A perspectiva gestionaria: o0 managerialismo e o seu impacto nas
doutrinas da administragéo publica (New Public Management e

Reinventing Government)
3— Abordagem da Ciéncia da Administragao
3.1. Abordagem organizativa
3.2. Abordagem da teoria do Estado
3.3. Abordagem da gestao publica
3.4. Abordagem da “Public Choice”
3.5. Abordagem juridica

4 — A Metodologia da Ciéncia da Administragéo
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Il — A Administracao Reguladora e Prestadora de Servigos

1. - Do Estado circunscrito ao Estado Inserido na Economia.
2. — A compressdo do papel do Estado pelas privatizagoes

3. — As privatizagdes e contratos de concessio.

4. — A Administragido Produtora e Prestadora

5. — A Administragdo Reguladora

o)

. — A nog¢do de Servigo Publico

IV — Macro-organizagio, modalidades de administracao e sistema de

organizagao administrativa

1. — Macro-organizagao

1.1. — Administragéo publica

1.2. — Missbes

1.3. - Etica administrativa e qualidade

1.4. - O ambiente na Administragéo Publica

1.5. —A difusdo do poder e a diferenciagédo dos aparelhos administrativos.
1.6. - Sigilo e transparéncia

1.7. —Relagdes entre organizagbes

2. — Modalidades de Administragao

2.1. - Administragdo Central

2.2. — Administragdo indirecta

2.3. — Administragéo local do Estado ou Periférica.
2.4. — Administragdo local autarquica.
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3. — Sistemas de Organizagao Administrativa

3.1. - Delegagao de competéncias ou de poderes
3.2. - Desconcentragdo de poderes

3.3. - Descentralizagbes de poderes

3.4. —Devolugao de poderes

V - Estrutura Administrativa
1. — Diagnostico dos problemas de estrutura
2. — Organogramas
3. — Departamentalizagéo
4. — Principios gerais de organizagao
5. — Modelos organizativos
6. — Estruturas tradicionais

7. — Estruturas contemporaneas.

VI - Planeamento e avaliagcao
1. — ltinerario teorico do planeamento
2. — Planeamento central
3. —Planeamento regional
4. — Planeamento local
5. — Planeamento organizacional ou de actividades

6. — Planeamento e gestao estatistica
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7. — Planeamento e controlo de actividades na Administragéo Publica

8. Avaliagao na Administragao publica

VIl — A Acgao Administrativa

1. Formas e Procedimentos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Actuacgdes juridicas e operagbes materiais
Actuagdes normativas e actuagdes concretas
Actuagées unilaterais e actuagées concertadas
Actividades e procedimento

A participagao na Administragao Publica

2. — A Decisao Administrativa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A tomada de decisao

O processo de deciséao

Modelos de deciséov

Deciséo individual e de grupo
Métodos de decisao no sector Publico
O principio da decisédo

Fundamentagéo e discriminalidade

VIIl - Fungdo Recursos Humanos: Fungao Publica

1. — Da gestéo de pessoal a Gestao de Recursos Humanos

2. —Novas Competéncias Pessoais

3. — Desenvolver Pessoas para o Conhecimento
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4. — A aprendizagem Organizacional
5. — O Papel da Inteligéncia Emocional no trabalho
6. — Papel dos Departamentos de Gestao de Recursos Humanos

7. — A Gestao de recursos Humanos na Administragéo Publica

®©

— Regime Juridico da Fungéo Publica.
IX — Fungao Financeira

1. — A Reforma da Administragao Financeira do Estado

2. —Fungdes e Regras do Orgamento
3. — Elaboragao, Aprovacgao, Execucao, e Fiscalizagao do Orgamento
4. — Regime de Administragdo Financeira do Estado

5. — O Plano Oficial de Contabilidade Publica
6. — Regime Financeiro dos Municipios e das Freguesias
X — A reforma Administrativa e Qualidade nos Servigos Publicos
1. — A racionalizagdo administrativa
2. — A reforma administrativa e a modernizagdo administrativa
3. —Processo de Transformagéo: Construir Organizagdes Novas
4. — Evolugao do conceito de qualidade
5. —As Normas ISO 9000 e a certificagdo
6. — A satisfagdo dos clientes como medida
7. — Sistema portugués de qualidade
8. — A Qualidade nos servigos publicos
9. O Modelo de Auto-avaliagao da EFQM
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B - Regime de Avaliagao

Para além do exame, e antes dele, realizar-se-8o duas frequéncias: a primeira, por
alturas de meados do semestre (2° ) e a segunda apés o termo do referido
semestre. A dispensa de exame, com a consequente aprovagdo na disciplina, é

facultada sempre que, cumulativamente:

- A média das classificagdes obtidas em ambas as frequéncias seja igual

a, pelo menos, 10 valores;

- Em nenhuma das frequéncias seja obtida classificacdo inferior a 7

valores.

Nao havendo lugar a dispensa de exame, o aluno € sempre admitido a prestagao do

mesmo, o qual comegara por revestir forma escrita e onde a classificagao obtida:
- Quando inferior a 7 valores, implica reprovagao;

- Quando compreendida entre 7 e 9 valores implica a necessidade de

prestagao de prova de exame oral,

- quando igual a pelo menos, 10 valores, implica a dispensa da

pontuagao de prova oral, com a consequente aprovagao na disciplina.

No exame oral, a aprovagao depende da obtengao de classificagéo nao inferior a 10

valores.

7/13



C - Bibliografia

-CAP. I:
BILHIM, Joao

1996 Teoria Organizacional e pessoas, Lisboa: ISCSP.

2000 “Ciéncia da Administragao”, Lisboa, Universidade Aberta
BOZEMAN, Barry

1993 Public Management, San Francisco: Jossey Bass
CARMO, Bhermano; Ferreira, Manuela Malheiro

1998 Metodologia da Investigacdo, Lisboa, Universidade Aberta
CAUPERS, Joao

1994 Administragao Periférica do Estado: estudo de ciéncia da

administragao, Lisboa: Noticias
2002 Introdugéo a ciéncia da administragéo publica, Lisboa, Ancora
CHEVALLIER, Jacques
1994 Science Administrative, 22 edigao, Paris: PUF.
DENHARDT, Robert

1995 Public Administration, 2th. New Your [etc.]: Harcourt Brace
College Publishers.

FREITAS DO AMARAL, Diogo
1994 Curso de Direito Administrativo, Vol. |, Coimbra, Almedina
HOOD, C.C.
Public Administration, for All Seasons, Public Administration, 69,3-19.
ROCHA, Oliveira
1991 Principios de Gestao Publica, Lisboa: Presenga.
ROESCH, Siylvia Maria Azevedo

1996 Projecto de Estagios de Administragdo: Guia para pesquisas,
projectos, estagios e trabalho de conclusao de curso, Sao

Paulo: Atlas.

8/13



-CAP. II:
BILHIM, Joao

2000 Ciéncia da Administragao, Lisboa, Universidade Aberta.
BOYER, Robert; SAILLARD, Yves

1995 Théorie de la Regulation I'Etat des Savoirs, Paris: la Découverte.
CAUPERS, Joéo

2002 Introdugédo a Ciéncia da Administragéo Publica, Lisboa, Ancora.
SANTOS, Anténio Carlos; Gongalves; Marques, Maria M. Leitao

1997 Direito Econémico, Coimbra: Almedina.
STIGLTZ, Joseph

1988 Economics of the Public Sector, London: W.W. Norton &

Company.
VITAL MOREIRA

1997 Auto-Regulagao Profissinal e a Administragao Publica, Coimbra:

Almedina.

- CAP. IlI

BILHIM, Jo&o

2000 Ciéncia da Administragao, Lisboa, Universidade Aberta.

CAUPERS, Joao

1994 Administragéo Periférica do Estado, Lisboa: Noticias

2002 Introdugéo a Ciéncia da Administragdo Publica, Lisboa, Ancora

FREITAS DO AMARAL, Diogo

1997 Curso de Direito Administrativo, Vol. I, Coimbra, Almedina

GOURNAY, Bernard

1978 Introdugédo a Ciéncia Administrativa, Lisboa: Europa-América.

9/13



CAP. IV:
FREITAS DO AMARAL, Diogo

1994 Curso de Direito Administrativo, Vol. |. Coimbra: Almedina.
BILHIM, Joao

1996 Teoria Organizacional, Lisboa: ISCSP

2000 Ciéncia da Administragao, Lisboa, Universidade Aberta
CAUPERS, Joao

1994 A Administracao Periférica do Estado, Lisboa: noticias

2002 Introdugéo a Ciéncia das Administragdo Publica, Lisboa. Ancora
GOURNAY, Bernard

1978 Introducgédo a Ciéncia Administrativa, Lisboa: Europa-Ameérica.
MINTZERG, Henry

1995 Estrutura e Dinamica das Organizagées, Lisboa: Dom Quixote.

WALDO, D.
1966 Problemas e Aspectos da Administragao Publica, Sdo Paulo:
Pioneira
CAP.V:
BILHIM, Jodo

2000 Ciéncia da Administragéo, Lisboa: Universidade Aberta.

BRYSON, John M.
1988 Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations, San

Francisco: Jossey-bass.
LAFER, Betty Mindlin

1987 Planejamento no Brasil, Sao Paulo: Perspectiva.
Vérios

1998 Gestéo por Objectivos na Administragdo Publica, Lisboa: ISCSP.

10/13



Varios
1984 O Planeamento Econémico em Portugal, Lisboa: S& da Costa.
Varios
1985 Estratégia e Planeamento na Gestdo e Administragdo Publica,
Lisboa: ISCSP.

CAP. VI:
ALLISON, Graham T.

1971 Essence of Decision: Explain the Cuban Missile Crisis, Boston: Litle,

Brown and Company.
BILHIM, Jodo
2000 Ciéncia da Administragdo, Lisboa: Universidade Aberta.
HARRISON, E. Frank

1999 The Managerial Decision: Drcision-Making Process, 5th edition,
Boston: Houghton Mifflin Company.

CAUPERS, Joéo

2002 Introdugédo a Ciéncia da Administragdo Publica, Lisboa, Ancora
NIGRO, Lloyd G.

1984 Decision Making in the Public Sector, New York: Marcel Dekker, inc.
CAP. VI
BILHIM, Jodo

2000 Ciéncia da Administragdo, Lisboa: Universidade Aberta.
CAMARA, Pedro; Guerra, Paulo; Rodrigues, Joaquim

1997 Humanator: Recursos Humanos e Sucesso Empresarial, Lisboa: Dom

Quixote
CHIAVENATO, Idalberto

1992 Recursos Humanos, Sao Paulo: Atlas.

11/13



GOLEMAN
1999 Trabalhando com a Inteligéncia Emocional , Sao Paulo: Campus.
ROCHA, Oliveira
1997 Gestdo de Recursos Humanos: Presenca.
CAP. VII
BILHIM, Joao
2000 Ciéncia da Administragdo, Lisboa: Universidade Aberta.
CUNHA, Silva
s/d  Direito Econémico, Porto: Universidade Livre.
FERREIRA, Rogério Fernandes

1992 O Plano Oficial de Contabilidade: ensaios e estudos criticos, Lisboa:

Escher.

FRANCO, Sousa

1982 Direito Financeiro e Finangas Publicas, Lisboa: Vega

LOCHARD, Jean

Compreender a Contabilidade Geral, Lisboa: Prisma.

CAP. IX
BANK, jonh

1992 Gestéo da Qualidade Total, Lisboa: CETOP.
BILHIM, Jodo

2000 Ciéncia da Administragdo, Lisboa: Universidade Aberta.
CAIDEN, Gerald

1991 Administrative, Reform Comes of Age, Berlin: Wiater de Gruyter.
CAUPERS, Joao

2001 Introdugédo a Ciéncia da Administragéo Publica, Lisboa, Ancora

JURAN, J.M.

12/13



1992 Planejamento para a Qualidade, 22 ed. Sao Paulo: Pioneira.
SA, Luis

Introdug&o ao Direito Administrativo, Lisboa, Universidade Aberta
Secretariado para a Modernizagao Administrativa

1996 Programa de Melhoria da Qualidade, Lisboa, SMA.

13/13



