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Programa
1. Introdugao
2. Aproximagdes as Relagdes Publicas (RP)
Objectivos
Técnicas
Meios
Publicos
Exemplos
3. A comunicagdo e os média
RP como comunicagao bidireccional
O espago publico
4 Comunicagio empresarial
Tipos de comunica¢do da empresa
Instrumentos
RP aplicadas a Gestdo de Comércio e Servigos
5. Comunicagio institucional
6. Preparagio de um plano de RP
7. Organizagdo das RP
8. Desafios futuros para as RP
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Método de avaliagido
Prova de frequéncia e realizagdo de trabalhos individuais € de grupo. Os alunos que ndo
obtiverem nota igual ou superior a 10 (dez) valores serdo sujeitos a uma exame €scrito.
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