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OBJECTIVOS

Capacitar os alunos da importancia do valor da informag@o e dos seus sistemas. no suporte ao
negocio, alicercado no conhecimento geral da Gestdo das organizagdes. Optimizar o papel
da informag¢do no contexto da Gestdo das organizagdes. Utilizar uma ferramenta para
auditoria de sistemas de informacgdo (GASP). Conceito de CRM e ERP. Utilizagdo de
ferramentas para promover a presenga de uma organizag@o na Internet.

PROGRAMA PREVISTO

Teoria
Q Sociedade da Informagdo e do Conhecimento:

= Na Europa e no Mundo
* Em Portugal

O Comércio Electronico

O Teletrabalho

O Legislagdo:

=  Assinatura Electronica



= Factura Electronica

O Seguranga e Protec¢do de Dados

2
O Sistemas de Informagio nas Organizagdes f(

O Auditoria Informatica

Pratica
Q Presenga na Internet e ferramentas (Frontpage e Adobe Macromedia Flash MX) Cy{'
Q Sistemas de Informagdo (CRM, ERP, ...)

Q Auditoria de Sistemas de Informagéo e ferramentas (GASP)

Projecto

Q

Promover a presen¢a de uma Organizagdo na Internet.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua

Avaliag@o Periodica

Avaliagdo Final Frequéncia (60%) + Projecto (40%)

OBSERVACOES

E obrigatorio ter todos os elementos de avaliagdo para que o aluno seja dispensado de exame.
A nota minima de cada elemento de avaliacdo ¢ de 7 (sete) valores.

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local
Quinta-Feira 11h 00m — 13h 00m Gabinete B111
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