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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

1. Descrever e Identificar as estratégias e as metodologias de comunicagdo nas
empresas financeiras.

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

1. A Teoria da Comunicacédo

1.1. Teoria da experiéncia

1.2. Teoria da linguagem e da comunicagdo
1.3. Teoria do sujeito

2. Estratégias de comunicagdo no sector financeiro

2.1. Resenha histoérica

2.2. A organizagdo da comunicagdo nas empresas financeiras
2.3. A relagdo das empresas financeiras com os media

3.Metodologias de comunicagdo nas empresas financeiras
3.1, A comunicagdo no interior das empresas financeiras
3.1.1. A comunicagdo com os colaboradores
3.1.2. A comunicagdo com os accionistas
3.2. A comunicagdo entre as empresas financeiras e o exterior
3.3. A comunicagdo com os clientes e fornecedores
3.4. A comunicagdo com a sociedade civil

-



3.5. A gestdo do contencioso
3.6. Estudo de casos
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua  Estudo de casos (trabalho de grupo), Participacdo nas sessdes

Analise de Campanha (Folhetos/ Media/ Web) de Produto
Avaliagdo Periodica  Financeiro - Crédito Habitacdo, Crédito Automédvel ou Seguro de

Saude

Andlise de Campanha (Folhetos/ Media/ Web) de Produto
Avaliagdo Final Financeiro - Crédito Habitagdo, Crédito Automdvel ou Seguro de

Saude
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