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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Proporcionar um enquadramento no contexto actual da banca, quer na vertente operacional
do negdcio quer na exceléncia da relagio comercial.

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

1- Evolugio do Sector Bancario

2- Actividade Financeira / Sistema Financeiro

3- Forgas dinamizadoras da Mudanca na Banca

4- Gestio de Redes de Balcées / Canais Alternativos
5- Produtos da Banca

6- Perfil de Cliente

7- CRM — Customer Relationship Management
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CRITERIOS DE AVALIACAO
Avaliagdo Continua
Avaliagdo Periodica

2 testes escritos com ponderagdo de 50% cada. Aprovagio com nota

Avaliagdo Final minima 10 valores.
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