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Eq. Assistente 1.° Triénio
Eq. Assistente 1.° Triénio

Eq. Assistente 1.° Triénio

Aplicar procedimentos necessarios para operacionalizago das actividades planeadas

Organizar planos de distribuigdo de trabalho, acompanhar a qualidade da execugdo e observar
-azos na elaboragdo do planeamento

Andlise de informagdes quantitativas e financeiras sobre o desempenho do mercado,

produtos, custos e demais dados, visando apoiar o processo de estudos mercado logicos e

economicos

Comunicagdo e negociagdo: evolugdo historica e em Portugal. Comunicagio e
- negociagdo : conceitos, principios, tipos, desenvolvimento, implantagio, visio.
 Metodologia para a analise de conflitos. Decisdes de canais de comunicagio.

Comunicagio e negociagdo como Vantagem Competitiva.




OBRAS RECOMENDADAS
Qutras fontes bibliograficas serdo distribuidas em aula.

DIONISIO, Pedro et al. Mercator — Teoria e Pratica do Marketing. Lisboa: Publicagdes Dom
Quixote, 2000
KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI. Lisboa: Presenga, 1999.
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BARABBA, Vincent e Gerald Zaltman. Hearing the Voice of the Market. Massachussets: Harvard Business
School Press, 1991.

CASTRO, Jodo Pinto e. Comunicacdo de Marketing. Lisboa: Silabo, 2002.
CHIAS, Joseph. O Mercado Ainda S&o as Pessoas. Lisboa: McGraw-Hill,1989.
DAVIDSON, Martin. The Consumerist Manifesto. Londres: Routledge, 1992.
DIONISIO, Pedro et al. Publicitor. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote, 1999.
HELFER, J.-P e J. Orsoni. Marketing. Lisboa: Silabo, 1996.

HELLER, Steven e Karen Pomeroy. Design Literacy — Understanding Graphic Design. New York: Allworth Press,
1997.

HIAM, Alexander. Marketing. Lisboa: Abril/ Controljornal, 1995.

HILL, Sam e Glenn Rifkin. Marketing Radical. Lisboa: Presenca, 1999.

HORTINHA, Joaquim e Carlos Viana. Marketing Internacional. Lisboa: Silabo, 2002.

JALLAIS, J. et al. O Marketing da Distribuigdo. Lisboa: Zénite, 1993.

KOTLER, Philip. Principles of Marketing. The European Version. London: Prentice-Hall, 1995.

LENDREVIE, Jacques et al. Mercator — Teoria e Pratica do Marketing. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote, 1999.
LEVINSON, Jay Conrad. Marketing de Guerrilha. Lisboa: Difusdo Cultural, 1992.

MACHURET, Jean-Jacques, Dominique Deloche e Jacques Charlot d' Amert. Comerciator — Teoria e Pratica da
Via da Qualidade nos Sistemas de Venda. Lisboa: Pub. D. Quixote, 1993.

MCDONALD, Malcolm. O Plano de Marketing. Lisboa: Exodus, 1995.

MURPHY, Dallas. MBA Intensivo em Marketing. Lisboa: Abril/ Controljomal, 1997.

NUNES, Jodo Coelho. Marketing em Portugal — Um guia de acgéo. Lisboa: Texto Editora, 1995.
PIRES, Anibal. O que é o Marketing. Lisboa: Difusdo Cultural, 1994.

REIS, Elisabeth e Raul Moreira. Pesquisa de Mercados. Lisboa: Silabo, 1992.

ROUSSEAU, José Antonio. Manual de Distribuigdo. Lisboa: Abril/ Controljornal, 1997.

SIMOES, M. Barata. Franchising — franquia, inovagéo e crescimento. Lisboa: Texto Editora, 1991.
SOUSA, José Meireles. Distribuigdo — uma visdo estratégica. Lisboa: Texto Editora, 1996.
VERISSIMO, Jorge. A Publicidade da Benetton — Um discurso sobre o real. Coimbra: Minerva, 2001.
VIEIRA, José Manuel Carvalho. Inovagdo e Marketing de Servigos. Lisboa: Verbo, 2000.
VILLAFANE, Justo. Imagem Positiva: do Estratéqi Imagem d resa. Lisboa: Silabo, 2000.

DECO - Proteste
http://www.deco.proteste.pt/

AEP - Associagdo Empresarial Portuguesa
http:/iwww.aeportugal.pt/

AIP - Associagao Industrial Portuguesa
hitp://www.aip.pt/



APCT - Associagéo Portuguesa para o Controlo de Tiragem
http://www.apct.pt

CCP - Confederagéo do Comeércio e Servigos de Portugal

Insituto Nacional de Estatistica

Jornal de Negbcios-omlne

http:/lwww. .pt
Superbrands Portugal
http://www.superbrands.org/20726
U.S. Food and Drug Administration
hitoyfvr.cisan ids.q

Para alunos em regime normal
Trabalho de grupo
Avbiliacilo Cliion: Trabalho individual
Para trabalhadores-estudantes
Trabalho individual

Avaliagdo Periddica  Frequéncia

Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou nédo tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.

A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao término da
Epoca Normal de Exames, abrangendo o Exame e a Avaliagdo Continua.

A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial - O Exame, abrangendo
a Avaliacdo Continua.

Avaliagdo Final

" Hordrio 13.00-15.00 Local Gabinete do docente
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