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Objetivos de Aprendizagem

1.Conhecer os conceitos basicos e os principios da Qualidade;

2.Conhecer os referenciais normativos para Sistemas de Gestado da Qualidade, Ambiente e
Seguranga;

3.Perceber e implementar os requisitos da NPEN|SO 9001 e NPENISO 17025, nas versdes em
vigor.

4.implementar medidas para a melhoria continua

Contedos Programaticos

I. Gestdo da qualidade, conceito e enquadramento,
il. Normas e certificacbes
Ill. Implementagdo de sistemas de qualidade

Contettdos Programaticos (detathado)

I. Gestao da qualidade, conceito e enguadramento.
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. Conceitos basicos sobre Qualidade.

. Ciclo de vida e aptiddo ao uso.

. Evolugdo da Funcéo Qualidade nas organizagdes.

. Gestéo da Qualidade e Sistemas de Suporte a Qualidade
. Sistema Portugués da Qualidade.

. Custos da Qualidade

. Controlo da Qualidade

~ND O AW N -

Il. Normas e certificagbes . )

8. Enguadramento e requisitos das Normas ISO relativas 4 Gestéio da Qualidade, Ambiente e
Segurancga. Sistemas Integrados.

9. Certificacio de empresas e acreditagéo de laboratdrios.

10. Ferramentas da Qualidade.

11. Analise dos requisitos da Norma NP EN 1SO 9001 e NPEN!ISO 17025, versdes em vigor;

ltl. Implementacéo de sistemas de qualidade

12. Implementacdo de Sistemas de Gest&o da Qualidade (SGQ) com base na Norma iSO 9001,
versio em vigor.

13. Auditorias da Qualidade.

14. Melhoria continua.

15. Importancia da comunicacdo na implementacio de SGQ

16. Importancia da Lideranca na implementacio de SGQ

Metodologias de avaliagdo

AVALIACAO CONTINUA

A presenca é obrigatoria em 2/3 das aulas. A nota final & a media aritmética de:

1. Projeto, obrigatério, individuai, realizado em sala de aula {50%).

2. Prova escrita (50%).

Classificagao na escala de 0 a 20 valores

AVALIACAO EM PERIODOS DE EXAME

Serdo admitidos a exame os alunos com assiduidade igual ou superior a 2/3 (dois tergos) e que

tenham obtido no Projeto e na Prova escrita durante o semestre, o minima de 8 valores.

O exame consiste em prova escrita {100%) Aprovagéo: nota final igual ou supericr a 10 (dez)
valores.

Software utilizado em aula
N&o aplicavel.

Estigio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada
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- Dafeo, J. (2018). Juran's Quality Handbook (Vol. 1).. 7, McGraw-Hill Education. Ohaio

- Ramos Pires, A. (2004). Qualidade-Sistemas de Gestdo da Qualidade . 3, Silabo. Lisboa
- Capricho, L. e Lopes, A, (2007). Gestdo da Qualidade . 1, RH Ed,. Lisboa

- Machado, A. {2020). Aponfamentos Gestdo da Qualidade . 1, IPT. IPT

- Monteiro, , I. (2009). Apontamentos Gestao da Qualidade (Val. 1).. 1, IPT.IPT

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
1,2,3,4,6,7,8,9,10,15,16 v.1;
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 v.2;

5,8,9,11,12,13 v.3;

4,5,6,7,10,12,13,14,15,16 v.4

Metodologias de ensino

1.Apresentacao dos contetidos tedricos com apoio de meios audiovisuais, estudo e analise de
casos.

2. Desenvolvimento de trabalhos T/P: andlise/diagndstico de casos e desenvolvimento de projeto
de design de comunicagdo acompanhados pelo professor.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

1,2v.1;
1,2v.2;
1,2v.3;
1,2v4

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

NHo aplicavel.

Programas Opcicnais recomendados

Nao aplicavel.

Observacoes

Nesta unidade curricular aplicam-se os princioios relativos aos ODS 4 (Educagio de gualidade),
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12 (produgéo e consumo sustentaveis) e 15 (Proteger a vida terrestre)
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