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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos deveréio saber 1) elaborar um plano de Marketing Digital (MD), 2) conceber Websites,
3) apps e 4) contelidos para MD. Deverdo demonstrar capacidade para 5) utilizar os media
sociais, 6) usar ferramentas de analitica na Web, 7) otimizar websites e 8) usar software de
inteligéncia competitiva.

Contetdos Programaticos

1 - Conceitos e plano de marketing digital;

2 - Desenvolvimento de Website para marketing digital;
3 - Marketing digital nos dispositivos méveis;

4 - Criagao de contetidos digitais para marketing digital;
5 - Os media sociais;

6 - Analitica na Web;

7 - Otimizagéo de websites para motores de pesquisa;
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8 - Inteligéncia competitiva.

Contelidos Programaéticos (detalhado)

1. Marketing digital

- Definigdo dos conceitos;

- Evolugio do marketing digital;
- Planc de Marketing Digital

2. Desenvolvimento de Website para Markefing Digital
-~ Google Sites

3. Desenvolvimento de aplicacdes de Marketing Digital para dispositivos moveis
- MIT App Inventor e FlutterFlow.

4. Criacao de contetidos para marketing digital
- Utilizacac de ferramentas para a criacdo de contettdos multimédia para campanhas de
marketing digital.

5. Os media sociais (Social Media)

- Conceito;

- Social media marketing;

- ferramentas;

- Gestao de crises;

- Business intelligence e os social media,

6. Analitica na Web (Web Analytics)
~ Conceito;

- Ferramentas;

- Implementagao.

7. Otimizagao de websites para motores de pesquisa

- Motores de pesquisa;

- Search Engine Optimization (SEQ) e Search Engine Marketing (SEM};
- Definigdo de estratégias.

8. Inteligéncia competitiva {Competitive Intelligence)
- Conceito;

- Ferramentas;

- Implementacéo.

Metodologias de avaliacéo

Prova escrita com consulta (50%) e realizagio de trabalho pratico em grupo e sua discussao
publica (50%). Cada componente atras referida com nota minima de 7 valores em 20, para o
aluno dispensar de exame.

Em exame sera realizadc uma prova escrita (100%).
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Software utilizado em aula

Ferramentas relacionadas com social media, Web analytics, search engine marketing, search
engine optimization e competitive intelligence;

Moodle;

Google sites;

MIT - App Inventor;

PowerBl;

Opencart.

Estagio
N&o Aplicavel

Bibliografia recomendada

- Chaffey, D. e Ellis-Chadwick, F. (2012). Digital Marketing - Strategy, implementation and
Practice (Vol. 1).. 5, Pearson. Reinc Unido

- Adolpho, C. {2012). Os 8 Ps do Marketing Digital - O guia estratégico de marketing digital (Vol.
1).. 1, Texto Editores. Brasil

- Carrera, F. {2012). Marketing Digital na versdo 2.0 - o que ndo pode ighorar (Vol. 1}.. 2, Edigbes
Silabo. Lisboa

- Zarrella, D. {2010). The Social Media Marketing Book (Vol. 1).. 1, O'Reilly. Sebastopol - CA

- McDonald, J. (2019). Social Media Marketing Workbook: How to Use Social Media for Business
. 1, CreateSpace Independent Publishing Platform. Scotts Valley, Califérnia

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetives

Os contetdos programéaticos estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular,
atendendo respetivamente aos ponios dos contetidos versus objetivos:

-1vs 1 C

-2vs2

-3vs3

-4vs4

-5vsh

-BvsH

-Tvs7

-Bvs 8

Metodologias de ensino

Aulas teorico-praticas onde se propdem a resolucao de casos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os objetives de aprendizagem da unidade curricular s&o afingidos através da realizaggo de um
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conjunto de exercicios praticos adaptados a realidade organizacional permitindo desta forma que
os alunos solidifiquem as competéncias adquiridas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Nao Aplicavel

Programas Opcionais recomendados

Nao Aplicavel

Observacgobes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao;
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