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Objetivos de Aprendizagem

O Atelier de Comunicacéo | € o primeiro de um conjunto de trés Ateliers de Comunicacao
Empresarial.

Este primeiro tem como objetivo principal iniciar a compreenséo do aluno em relacéo as fungdes
de um profissional de Comunica¢cao Empresarial na primeira instancia da sua profisséo.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

A. Iniciar a compreenséo do aluno em relacéo as funcdes de um profissional de Comunicacdo
Empresarial na primeira insténcia da sua profisséo;

B. Introduzir a metodologia de pesquisa, analise e tratamento de informacao;

C. Desenvolver competéncias na elaboracéo e apresentacéo de relatérios e documentos
analiticos.

D. Aplicar a linguagem corporativa diretamente ligada a area de estudo.

E. Promover a Comunicacao e ética profissional em situac6es de trabalho.
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Contelidos Programaticos

. Comunicacéo oral.

. Normas e Formatac¢&o de Trabalhos.

. Bases de Dados.

. Publico-alvo e segmentacédo de mercado.
. Tabelas de Publicidade.

. Redes Sociais.

~N o ok WODN B

. Respostas a desafios de clientes e casos reais.

Conteldos Programaticos (detalhado)

Maédulos A e B:

1. Comunicacao oral.
a.Andlise e discussao critica de noticias de meios de comunicacao social especializados a nivel
nacional e internacional.

2. Normas e Formatacéo de Trabalhos.

a.Comunicacao escrita vs comunicacao oral, na elaboracao e apresentacéo de trabalhos e
projetos.

b.Técnicas de defesa e apresentacao oral de trabalhos e projetos.

3. Bases de Dados
a.Métodos de organizacdo da base de dados.
b.Identificagcdo de técnicas de organizacao e utilizacao de bases de dados em formato Excel.

4. Publico-alvo e segmentacao de mercado.

a.Pesquisa, analise e caracterizacao dos principais grupos geracionais;
b.Aplicacdo dos principais critérios de segmentacédo de mercado;
c.Personas.

5. Tabelas de Publicidade

a.Principais formatos publicitarios nos diferentes meios de comunicagéo.

b.Pesquisa das tabelas comerciais de publicidade dos principais suportes de comunicagéo.
c.Orcamentacdo de um plano de meios.

6. Redes Sociais:

a.caracteristicas e principais formas de comunicagéo online:
b.Caracteristicas das principais redes sociais

c.Os seus publicos

d.Formas de Comunicac¢éo das principais redes sociais

7.Respostas a desafios de clientes e casos reais.

Metodologias de avaliagao
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Aval. por frequéncia

Méd. A — 67% nota final.

Méd. B - 33% nota Final.

Composicédo da nota (M6éd. A e B):

Participacéo 20%

Trabalhos:

Escritos 40%

Praticos 40%

Para obter aprovacéo na uc:

O aluno tem que ter nota minima igual ou superior a 10 valores resultante da média ponderada
dos médulos A e B.

Caso o aluno ndo cumpra os prazos estipulados ou obtenha uma classificagao inferior a 8 (oito)
valores em qualquer dos momentos de aval., ser4 admitido para aval. em época de exame.

O aluno deve estar presente em um minimo de 2/3 das sessdes, caso contrario & admitido a
exame.

Os alunos com regimes especiais deverdo contactar as docentes até ao dia 19 de Outubro para
definirem a sua forma de avaliacéo, tendo em conta os seus hordrios e/ou disponibilidades
conjugadas com as exigéncias de aprendizagem da UC.

Aval. por Exame

Nota M&d. A e B: Nota | x50% + Nota Il xX50%, sendo:

I. O aluno deve apresentar 80% dos trab. obrigatorios nas datas definidas em avaliacdo continua;
II. realizacdo de prova cujo enunciado devera ser solicitado pelo aluno ao secretariado do curso 5
dias antes da data do exame. O aluno devera enviar o trab. escrito até 2 dias antes da sua
realizagcdo para o correio eletrénico institucional de ambas as docentes e realizar a sua apres.
oral no dia do mesmo.

O estudante obtém aprovacdo a UC, de acordo com o disposto nos Pontos 11 e 12, do Artigo
11°, do Reg Académico do IPT

Software utilizado em aula

Powerpoint, plataformas de e-learning, Teams e outras que possam justificar-se necessarias.

Estagio

N.A.

Bibliografia recomendada

- Kotler, P. e Setiawan, I. e Kartajaya, H. (2012). Marketing 4.0 Mudanca do tradicional para o
digital . Margo 2017, Actual Editora. Lisboa

- Galvao, J. e Adas, E. e Ferreira, A. (2014). Super Apresentactes (Vol. 1).. 1, Top Books. Lishoa
- Lindon, D. e Lendrevie, J. e Lévy, J. e Dionisio, P. e Vicente, J. (2009). Mercator XXI| Teoria e
Préatica do Marketing . 122, Dom Quixote. Lisboa

- Isidoro, A. e Saldanha, D. e Simdes, J. e Caetano, S. (2013). Manual de Organizacao e Gestao
de Eventos . Silabo. Lisboa

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
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A —Conteldos 1 a 7.
B — Contelidos 2 a 7.
C —Conteldos 3,5,6 e 7.
D — Contetdos 1 a 7.
E — Contelidos 1 a 7.

Metodologias de ensino

Unidade curricular com cariz eminentemente pratico. Metodologias expositiva e ativa através da
recriacdo do ambiente laboral em contexto de sala de aula com diferentes projetos e tarefas a
serem solicitadas, desenvolvidas e operacionalizadas.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

1) Metodologia expositiva permite atingir os objetivos A a D.
2) Metodologia ativa consubstancia os objetivos A a E.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N.A.

Programas Opcionais recomendados

N.A.

Observacgdes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

8 - Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producgéo sustentaveis;

Docente responsavel

Maria de Fatima Assinado de forma
digital por Maria de

Rodrigues Pedro stima Rodrigues Pedro
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