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A disciplina de Marketing Estratégico do 2.° Ano do Curso de Gestéo de Comércio e Servigos € uma
disciplina semestral obrigatéria, de natureza teorico-pratica, com uma carga horaria semanal de 3
horas.

Pretende-se que o aluno seja capaz de:

Criar um plano de marketing adaptado aos diferentes sectores de actividades. Articular as diferentes
implicagdes do marketing-mix e das novas variaveis dentro de um contexto socio-econémico local e
global. Identificar as principais fungdes e a natureza das marcas; compreender a abrangéncia do
conceito de identidade e da imagem da marca. Identificar a importancia da fidelizagdo em fungéo da
marca. Criar uma marca pessoal. Avaliar um plano de marketing, de acordo com os varios indicadores.

' PROGRAMA PREVISTO

A empresa orientada para o mercado (‘market oriented company”) € uma organizag@o que, independentemente
do seu tamanho planeia as suas actividades, mantendo um foco permanente sobre a identificacdo e
antecipagao de tendéncias. Para manter um tal nivel de desempenho, & necessario dominar o Planeamento em
Marketing Estratégico nas suas abordagens mais avangadas. Por conseguinte, o programa da cadeira segue
duas linhas complementares:

e Conhecer as dimenstes do Marketing estrategico e do desenvolvimento de vantagens competitivas em
organizagbes empresariais, visando conquistar uma posi¢do competitiva superior, mediante a
satisfagdo de seus clientes, dos seus diversos piblicos e da sociedade em que estao inseridas.

e Principios teoricos e técnicos inerentes a Gestdo da Marca. Estratégia empresarial e estratégia de
marca. Valor da marca: gestéo e criagdo de dividendos financeiros. Comunicagéo enquanto geradora
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de novos produtos e de inovagdo. Relagéo entre os consumidores e a marca.

Por ltimo, existe um modulo exclusivamente dedicado a auditoria de marketing, que visa um exame
completo, sistematico; independente e periédico do contexto da actuagao marketing e dos objectivos,
estratégias e tacticas da empresa nesse contexto; com vista a identificar o grau de coeréncia existente e
a recomendar acgdes correctivas destinadas a melhorar a produtividade, rentabilidade e qualidade do
sistema marketing da organizag@o no mercado.
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AEP - Associagao Empresarial Portuguesa



http://www.aeportugal.pt/

AIP - Associagdo Industrial Portuguesa
http://www.aip.pt/

APCT - Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem
http://www.apct.pt/

CCP - Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal
http://www.ccp.pt/

Instituto Nacional de Estatistica
http://www.ine.pt/

Revista Meios e Publicidade - Online
http://www.meiosepublicidade.pt/

Jornal de Negocios — Online
http://www.negocios.pt

Superbrands Portugal
http://www.superbrands.org/20726

U.S. Food and Drug Administration
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CRITERIOS DE AVALIACAO e T
Avaliagdio Continua _ Trabalho entregue por escrito e apresentado em sala de aula.
Avaliagdo Periédica _Trabalho entregue por escrito € apresentado em sala de aula.

Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou néo tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.

A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao termino da
Epoca Normal de Exames, abrangendo o Exame e a Avaliagao Continua.

A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial - O Exame valera por si
50 100%.

Avaliagdo Final

- OBSERVACOES

Trata-se de uma cadeira do segundo ano, que surge na sequéncia de outra disciplina semestral, a saber,
Introdugdo ao Marketing. Por essa razao, e em articulagdo com outras cadeiras dadas no mesmo semestre ou
subsequente, procura-se motivar uma atitude proactiva e criativa perante cenarios empresariais e
organizacionais. A cadeira apoia-se muito na realizagéo de trabalhos com maior ou menor profundidade.
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