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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Compreender a especificidade e a importancia do marketing financeiro.
Criar e avaliar um plano de marketing para uma empresa de prestacdo de servicos.
Conceber, implementar e gerir estratégias de Marketing.

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

O Muarketing nas instituicdes financeiras
Desenvolvimento da gestdo marketing nas institui¢des financeiras - Especificidades
Principios fundamentais do planeamento de marketing
Processo de decisdo no mercado de servicos financeiros
Categorias de produtos de servi¢os financeiros
Preco
Comunica¢do nas organizagdes financeiras - Publicidade
Distribuicdo
Segmentacdo dos mercados de servigos financeiros
. Satisfacdo dos consumidores
. Benchmarking
. Plano de marketing estratégico nos mercados de servicos financeiros
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WEBGRAFIA

DECO - Proteste - http://www.deco.proteste.pt/

MARKTEST - Estudos de mercado, sondagens, audiéncias, publicidade - http://www.marktest.pt/
APPM - Associacdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing - http://www.appm.pt/
AEP - Associagiio Empresarial Portuguesa - http://www.aeportugal.pt/

AITP - Associacao Industrial Portuguesa - http://www.aip.pt/

APCT - Associacgdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem - http://www.apct.pt/
CCP - Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal - http://www.ccp.pt/
Instituto Nacional de Estatistica - http://www.ine.pt/

Revista Meios e Publicidade — Online - http://www.meiosepublicidade.pt/

Jornal de Negdécios — Online - http://www.negocios.pt

Revista Exame - hitp://www.exame.pt/

Revista Marketeer - http://www.marketeer.pt/

Superbrands Portugal - hitp://www.superbrands.org/20726

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua Pequenos trabalhos e participagdo oral nas aulas (10%).

Frequéncia (90%). Serdo aprovados os alunos que obtiverem uma

Avaliagdo Periddica ; 2 ;
classifica¢do superior a 10 valores

Exame, serdo aprovados os alunos que obtiverem uma classifica¢do

Avaliagéo Final :
superior a 10 valores
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