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OBJECTIVOS

O Turismo é uma actividade com importancia crescente na economia mundial. Os
agentes deste sector tém um papel fundamental na definicdo das estratégias a seguir,
bem como das relagdes de cooperagdo a estabelecer entre si, para que a evolugdo desta
actividade seja feita de uma forma sustentavel.

A gestdo das empresas turisticas, pelas margens e pela imprevisibilidade, tem que ser
rigorosa e informada.

A disciplina de Gestdo de Unidades Turisticas Pretende que os alunos adquiram
conhecimento efectivo da Gestdo, habilitando-os com competéncias nas diversas areas
de gestao Operacional, técnica e financeira..




A

PROGRAMA
1. Legislacdo Hoteleira

1.1 Legislagdo do Trabalho “CCT”
1.2 Regime Juridico dos Empreendimentos

2. Gestao de Alojamento
2.1 Organizacao do Front Office
2.2 Gestdo de Reservas
2.3 Check In , Check Out
2.4 Facturagdo
2.5 Politicas de pagamento
2.6 Estratégias de Sucesso

3. Gestao Comercial e Marketing Hoteleiro
3.1 Principios gerais do Marketing Hoteleiro
3.2 Analise e caracterizagao do Produto Hoteleiro
3.3 Mercado
3.4 A concorréncia e o Estudo de Mercado
3.5 Prego e Politica de pregos “Formula Hubbart”
3.6 Yield Management

4. Gestdo de Alimentacdo e Bebidas
4.1 Relevancia do Sector de Alimentacdo e Bebidas
4.2 Organograma funcional e descri¢do das principais competéncias
4.3 O Marketing em F&B
4.4 Gestao das Operagdes em F&B
4.5 O Controlo em F&B
4.6 Orcamento do F&B

5. Gestdo Financeira
5.1 Anélise e equilibrio Financeiro
5.2 Rentabilidade e Controlo Or¢amental

6. Gestao de Recursos Humanos
6.1 Plano de gestdao de RH
6.2 Organizagdo dos RH
6.3 Recrutamento colaboradores
6.4 Analise da Produtividade dos Colaboradores
6.5 Lideranga e Motivagao dos Colaboradores
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AVALIACAO

Avaliag¢do continua
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A avaliacdo da disciplina de Gestdo de Unidades Turisticas sera
composta de um trabalho com a cotagdo de 30%

- Frequéncia

- Exame

- Exame de Recurso

Avaliagdo final

OBSERVACOES

AULAS

ario  14h00=
3h00 — 15h00

Dia Segunda e Terca

Vitor Pais



