INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR
CURSO Administragio Piblica ANOLECTIVO  2011/2012
F1CHA DA UNIDADE CURRICULAR
Unidade Curricular Inovacio e Gestdo da Qualidade
Area Cientifica Gestio
Classifica¢do curricular  Obrigatoéria Ano / Semestre Yoy
rogs h - S = .
Cézd%té:s Hiins ds teabitho do alano Carga oréng das s_fsisﬁes de ensino L
Natureza Colectiva (NC)  Orientagado Tutorial (OT)
5 135 TP - 45 15
DOCENTES CATEGORIA
Responsavel WX Muig Neves Monenio & Professor Adjunto
Santos
Tedbricas

Isabel Maria Neves Monteiro F.

S Professor Adjunto

Teodrico-Praticas

Préticas
Pratico-Laboratorial

OBIJECTIVOS

Esta unidade curricular tem como objectivo dotar os alunos com as competéncias necessarias
para:
* Integrar organizagoes que adoptaram a GQT e melhorar continuamente sistemas de
Gestdo da Qualidade.
* Desenvolver capacidades de comunicagao, motiva¢do e trabalho em equipa essenciais
a GQT e a modelos de auto-avaliagdo como a CAF e EFQM.
= Conceber um Sistema de Qualidade respondendo aos requisitos da norma NP EN ISO
9001:2008.
= Resolver problemas de uma forma estruturada recorrendo a ferramentas adequadas
para o efeito. :
* Lidar com ferramentas que contribuem para a mudan¢a e inova¢do como o
benchmarking. '

PROGRAMA PREVISTO

1. Qualidade e inovag¢do na Administracio Publica (AP): Evolucdo e conceitos de
Qualidade; principais contributos dos gurus da Qualidade; condicionantes da
introdugdo da qualidade no sector publico.
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2. A Qualidade na AP e em Portugal: Cartas da Qualidade. O Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ); os subsistemas da normalizac¢ao, metrologia e qualificagao.

3. Sistema de Gestdo da Qualidade: As normas da familia ISO 9000. A abordagem por
processos e requisitos da norma NP EN ISO 9001:2000. Processo de candidatura a
certificagdo do SGQ. A documentagdo do SGQ (NP 4433:2005).

4. Introdug¢do a Avalia¢io de Sistemas: Técnicas de auditoria (NP EN ISO
19011:2003).

5. Ferramentas da Qualidade: As 7 ferramentas cldssicas; métodos de resolucdo de
problemas (PDCA); SERVQUAL.

6. Os custos da Qualidade: Prevengio, avaliagdo, falhas internas e externas; qualidade
e produtividade.

7. Gestdo pela Qualidade Total: Principios organizacionais (lideranga, comunicagdo,
formagao, delegacao de responsabilidades e trabalho em equipa).

8. O modelo de auto-avaliagio Common Assessment Framework (CAF): Origem e
estrutura do modelo; objectivos e vantagens da aplicagdo do modelo; metodologia
para a sua aplicagdo; métodos, instrumentos e condigdes de sucesso para a auto-
avaliagao.

9. Orientagdo para o cidadfo-cliente: obter feed-back, fornecer informagao apropriada
e confiavel, acessibilidade a organizagdo, gestdo de reclamagoes.

10. Gestdo para a melhoria e inovacdo: papel do Benchmarking € do e_government.
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BERNILLON, A. e CERUTTI (1992); A Qualidade Total — implementagio e gestio:
Lisboa; Lidel - Edi¢des Técnicas

CROSBY, Philip B. (1979); Quality is Free; New York; Mcgraw-Hill, Inc

CRUZ, Carlos V. e CARVALHO, Oscar; (1998); Qualidade — uma filosofia de
gestdo; 3. edigdo; Lisboa; Texto Editora

GANHAO, Fernando Nogueira e PEREIRA, Artur (1992); A Gestio da Qualidade;
1.* edigdo; Lisboa; Editorial Presenga

ISHIKAWA, Kaoru (1985); What is Total Quality Control? The Japanese Way;
London; Prentice-Hall, Inc.

JURAN, J. M. e GRYNA, Frank M.(1988); Juran s Quality Control Handbook; 4.
edi¢dao; New York; Mcgraw-Hill, Inc.

JURAN, J. M. e GRYNA, Frank M.(1993); Quality Planning and Analysis; 3."
edi¢do; New York; Mcgraw-Hill, Inc
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Artigos e textos de revistas cuja tematica seja qualidade

WEBGRAFIA

www.aec.es (Associacion Espanola para la Calidad)
www.apq.pt (Associacdo Portuguesa para a Qualidade)
www.asq.org (American Society for Quality)

www.efqm.org (European Foundation for Quality Management)

www.emerald-library.com (base de dados que permite o acesso a artigos publicados
em revistas internacionais importantes)

www.fundibeq.org (Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad)
www.ipq.pt (Instituto Portugués da Qualidade)
www.iso.org (International Organization for Standardization)

www.qnet.pt (sitio nacional de informagao sobre Qualidade, Ambiente e Seguranca)

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliacdo Continua

= Trabalho tedrico-pratico com apresentagao oral — 30 %
= Trabalhos curtos de pesquisa — 15 %
* Frequéncia/teste — 55 %

Dispensam de exame os alunos cuja média dos trabalhos,
frequéncia/teste seja superior ou igual a 10 valores e tenham, no
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Avaliagao Periodica

Avalia¢do Final

OBSERVACOES

minimo, presenc¢a em 2/3 das aulas leccionadas

OBS: Para dispensa de exame € condigdo ter, no minimo, 7 valores
na frequéncia/teste.

Os alunos ndo dispensados de exame, ou seja, admitidos a exame,
enquadrar-se-a0 no sistema de avaliagdo final.

* Trabalho tedrico-pratico com apresentagdo oral — 30 %

= Exame (Ep. Normal/ Recurso / Ep. Trab-estudante / ép. especial) —
70 %

O exame incidira sobre qualquer dos itens constantes do programa da
unidade curricular.

Sao aprovados em exame os alunos cuja média ponderada do trabalho
e exame seja superior ou igual a 10 valores.

OBS: Para aprova¢ao no exame é condi¢ao ter, no minimo, 7 valores.

HORARIO DE ORIENTAGAO TUTORIAL

Dia

Horario Local
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