INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

CURSO Administracio Publica ANO LEcTIVO  2011/2012

F1CHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular Comportamento Organizacional

Area Cientifica Recursos Humanos

Classifica¢do curricular Obrigatoéria Ano / Semestre 2.°ano /2. sem.

: Carga horiria das sessoes de ensino

Céz!;‘tsos Horas- ot Natureza Cflectiva (NC)  Orientagio Tutorial (OT)
5 135 TP: 45 15

DOCENTES CATEGORIA

Responsavel Maria Graciete P. Reis H. Honrado Professora Adjunta

Teodricas

Teorico-Praticas Maria Graciete P. Reis H. Honrado Professora Adjunta

Praticas

Pratico-Laboratorial

OBJECTIVOS

A relevancia dos comportamentos humanos para o sucesso organizacional € uma constatacdo antiga,
recentemente actualizada pelo conceito de organizacdo baseada no conhecimento. Assim, e como objectivo, o
aluno devera deter capacidades para ilustrar 0 modo como a gestdo pode criar um contexto organizacional
com consequéncias positivas quer para os empregados (motivacdo, desempenho, satisfacdo), quer para a
empresa (estrutura, comunicagdo, eficicia, mudanca). Para o efeito, serdo discutidas as caracteristicas
individuais, as particularidades das equipas e a importincia do contexto organizacional.

PROGRAMA PREVISTO

Cap. | - Introducao
1.1 — O Conceito Tedrico de Organizagao.
1.2 — As Origens da Administracéo.
1.3 — A importancia de estudar Comportamento Organizacional.
1.4 — Modos de considerar Organizagoes.
1.5 — Processos Organizacionais, Estrutura e Concepgao.
1.6 — Eficacia nas Organizagoes.
Cap. Il - Cultura Organizacional
2.1 — Cultura Organizacional.
2.2 — Socializagdo e Cultura.
2.3 — Caracteristicas da Socializagdo Eficaz.
2.4 — Cultura Organizacional e Sistemas de Valores Societais.
2.5 — A Socializagdo como Estratégia de Integracao.
Cap. lll - Diferencas Individuais e Comportamento no Trabalho




3.1 — Bases para a compreensao do Comportamento no Trabalho.
3.2 — Variaveis Individuais.
Cap. IV — A Motivacao e a Satisfacao no Trabalho
4.1 — Avaliagdo de performance.
4.2 — Teoria de Reforgo.
4.3 — Modelo de Recompensa Individual.
4.4 — Recompensa Intrinseca.
4.5 — Turnover e Absentismo.
4.6 — Sistemas de Recompensa.
Cap. V - Comportamento de Grupo e Equipas de Trabalho
5.1 — A natureza dos Grupos.
5.2 — Tipos de Grupo.
5.3 — Etapas de Desenvolvimento de Grupos.
5.4 — Caracteristicas dos Grupos.
5.5 — Equipas.
Cap. VI = O Poder, o Controlo e o Conflito
6.1 — O poder e a autoridade nas organizagdes.
6.2 — Estratégias de Controlo.
6.3 — Definigao do conceito e tipos de conflito e estratégia de abordagem.
Cap. VIl - A Incerteza da Envolvente Especifica
7.1 — O conceito de envolvente.
7.2 — O modo como a envolvente influencia as organizagoes.
Cap. VIl - A Lideranga Organizacional
8.1 — O conceito de lideranga organizacional.
8.2 — A lideranca e sua importancia no desempenho das organizagoes.
Cap. IX - A Comunicagao Organizacional
9.1 — Qual a importéncia da comunicagéo e que implicagées advém para a gestao?
Cap. X - A Eficacia Organizacional
10.1 — A distingdo entre eficacia e eficiéncia.
10.2 — Quais as caracteristicas das organizagbes eficazes.
Cap. Xl - A Mudanca Organizacional
11.1 — O que & a mudanga organizacional?
11.2 — Porque mudam as organizagdes e quando e como o fazem?
11.3 — Porque falham os processos de mudanga e quais as estratégias de que os gestores
dispbem para vencer a resisténcia a mudanga?
Cap. Xll - A Inovacao Organizacional
12.1 — Qual o significado de inovagao?
12.2 — O que diferencia a inovagao da criatividade e da mudanga?
12.3 — Como podem as organizagbes tornarem-se e permanecerem inovadoras?
Cap. Xlll - A Gestao Multicultural
13.1 - Compreender as tendéncias do nosso tempo e o seu impacto na gestéo:
— Tendéncias para a mundializagdo e mundializagdo das tendéncias.
— Aceleragao da internacionalizagao.
— A cadeia das causas e dos efeitos.
13.2 - Identificar as principais origens e problemas dos encontros inter-culturais.
13.3 - Conhecer o conceito de cultura como software mental colectivo.
13.4 - Complexidade cultural.
13.5 - Gestao das diferengas culturais:
- Abordagens, modelos, teorias e consequéncias.
Cap. XIV - O Stress Organizacional
14.1 - Stress Organizacional: um Modelo.
14.2 — Stress Individual de Grupo e Organizacional.
14.3 — Moderadores de Stress.
14.4 — Prevengao de Stress.
Cap. XV - Apresentagido de “Estudo de Casos” de acordo com o contelido programatico.
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WEBGRAFIA

Ao longo do semestre irdo sendo indicados os varios sites a consultar, consoante os temas a
tratar.

CRITERIOS DE AVALIACAO

O trabalho terda uma ocorréncia semanal e consistird no desenvolvimento de um
estudo de caso. O aluno, no inicio de cada aula, devera efectuar uma exposigéo com
a duracéo de cerca de 50 minutos.

Avaliagdo Continua  No calendério previamente estabelecido seré efectuada uma frequéncia.
Sao aprovados e dispensados de exame os alunos com nota média > a 10 valores,
na frequéncia e no trabalho, contudo na frequéncia o aluno tera de obter a nota

minima de 8 valores. O trabalho nio incidird na nota do exame final.

Sao aprovados e dispensados de exame os alunos com nota média > a 10 valores,
na frequéncia e no trabalho, contudo na frequéncia o aluno tera de obter a nota

Avaliagdo Final _ RO
minima de 8 valores. O trabalho néo incidira na nota do exame final.

Séo aprovados no exame os alunos com nota > a 10 valores.

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local
Terga feira 14H00 as 16HO0 Gabinete B 178



COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACAO PUBLICA

DATAS DAS AVALIACOES

AVALIACAO EXAME EXAME EXAME TRAB.
CONTFNUA NORMAL RECURSO ESTUDANTE
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13-06-2012 28-06-2012 18-07-2012 11-09-2012
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