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Ohjetivos de Aprendizagem

1. Integrar, identificar melhorias, desenhar e agilizar os processos de uma organizagéo; 2. Avaliar e projectar
plataformas informaticas para suportar a gestdio de activos de uma organizacdo; 3. [ntegrar e otimizar as varias
componentes que é necessario gerir no desenvolvimento de um projeto.

Contetdos Programéticos

a) Processos de uma Organizagdo (Business Process Mianagement Modeling); b) Tecnologia e OperagBes
{Gestdo e Manutengdo de Ativos); ¢) Metodologias de desenvolvimento e gestdo de projeto; d) Normas e boas
praticas em Tecnologias de Informagdo; e) Processos e Servicos em Tecnologias de Informacg3o.

Conteddos Programdticos (detalhado)

a) Processos de uma Organizacdo {Business Process Management Modeling: Processos de uma Organizag3o;
Processos na Cadeia de Valor; Abordagem por Processos; PDCA — Melhoria Continua; Modelagdo de Processos —
Seminario e Prova de Conceito numa plataforma de BPM; b) Tecnologia e OperagBes (Gestdo e Manutengdo de
Ativos): A Importancia da Gestdo de Ativos; Semindrio e Prova de Conceito de uma Plataforma de Gestdo de
Ativos; c) Metodologias de desenvolvimento e gestio de projeto: Papel do Negdcio e das Ti; Fases do Projeto;
Vertentes do Projeto; Aspetos Relacionados com Seguranga de Informacdo; Gestdo do Ciclo de Vida de um
Projeto; Metodologias — Metodologias Ageis e Metodologias Tradicionais; Introducio ao PMBOK; d) Normas e
boas praticas em Tecnologias de Informacio: 4. Planeamento Estratégico de Seguranga de InformagSo: Desafios
Atuais; Principios de Gestdo da Seguranga de Informagiio; Plano de Seguranga de Informacio; Andlise e Gestdo
do Risco; Controlos da Norma ISO 27000; Bring Your Own Device; e) Processos e Servigos em Tecnologias de
Informacdo: Alinhamento com o Negécio; Os Processos do ITIL.
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Metodologias de avaliagdo

O método de avaliagdo consiste na realizagdo de uma prova escrita e na realizacio de trabalhos préticos, sendo
gue ambas as componentes tém um peso de 50% na classificacio final.

Software utilizado em aula
IBM MAXIMO (Gestdo de Ativos); BPM - Business Process Management.

Estagio
Nao Aplicavel.

Bibliografia recomendada

-Graig, J. (2012). Project Management Lite: Just Enough to Get the Job Done..., North Charlestone:
CreateSpace, North Charlestone, ISBN 1478129220

-Raoberts, P. (2013}, Guide to Project Management: Getting it right and achieving lasting benefit, New lersey:
Jonh Wiley & Sons, Inc. ISBN 978-1-118-42171-0

-Axelos {2011). ITIL Service Design — Boak. ISBN 9780113313051

-Hinde, D. (2012}. PRINCE2 Study Guide. John Wiley & Sons, Inc. ISBN 978-1-119-97078-1

-Project Management Institute (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Published by
Project Management Institute, 1st Edition. ISBN 978-1-933589-67-9

-Rhodes-Cusley, M.(2013). Information Security — The Complete Reference, Mc Graw-Hill. ISBN 978-0-07-
178435-1

-Weske, M. (2012). Business Process Management — Concepts, Languages and Architectures, Springer-Verlag
Berlin Heidelberg. 2nd Edition. ISBN —978-3-642-28615-5

-Forreste W., Il Breyfogle (2013). The Business Process Management Guidebook: An integrated Enterprise
Excellence BPM System, Citius Publishing. ISBN - 0982923112

Coeréncia dos contetidos programaticos com os ohjetivos
Objetivo 1: Conteddo a}, d), e);

Objetivo 2: Contetido b);

Objetivo 3: Contetdo ¢).

Metodologias de ensino

A unidade curricular esta organizada em sesstes teérico-préticas nas quais s3o leccionados os conteddos
programaticos previstos, usando-se material de apoio, apresentaces power point, bem como de exercicios
praticos de aplicacio dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade serdo ministradas aulas teoricas nas quais se procederd & exposiciio dos conteddos
programaticos que poderio alcangar os objectivos definidos. Nas aulas serdio utilizados meios computacionais
que permitirdo elaborar exercicios praticos em contexto real empresarial através do uso aplicacdes para Gestio
e Manutengdo de Ativos e Servicos e também de Modelacio e GestSo de Processos (Business Process
Management}. Serdo ainda promovidos workshops/provas de conceito, relativos aos contetidos programaticos
e seminarios que fardo a ligagdo entre os conceitos tedricos e as aplicagBes informaticas a usar. Desta forma, a
metodologia permite aliar os conceitos tedricos a sua aplicacio pratica e, assim, contribuir para o alcance
integral dos objectivos propostos.
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Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N&o Aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N3o Aplicavel,

Observagdes

Docente Responsavel
Moo e LG by Lk

Diretor de Curso, Comissio de Curso

Conselho Técnico-Cientifico
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