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Objetivos de Aprendizagem

Introduzir os alunos de visdo abrangente sobre os negdcios turisticos, capacitando-os para realizarem uma
andlise de Recursos avaliando o seu potencial- Desenvolver a criatividade na conceg¢do de produtos Turisticos-
Introdugdo de processos e fungdes de Gestdo de Produtos Turisticos.

Contetdos Programaticos

1. Recursos e Produtos Turisticos 2. Introducdo ao desenvolvimento de produtos Turisticos 3.A procura Turistica
4.Oferta Turistica 5. Planeamento e Gestdo de destinos Turisticos 6. Pesquisa de Mercados 7. Politica de
Produto 8. Promocdo de Produtos Turisticos 9. Politica de Precos.

Contelidos Programaticos (detalhado)

Definigbes, Influéncias e Determinantes do Produto Turistico
Recursos e produtos;

Diferenga entre Recursos e produtos;

As caracteristicas do Produto Turistico;

Produtos conexos do Turismo;

O sistema Turistico;

1.6. A concecdo de novos produtos;

A composigdo do produto Turistico;

Componentes e recursos Turisticos;

Formas de criacdo de produto;

1.10. Ciclo de vida do Produto Turistico;

. Introdugdo ao Desenvolvimento de Produtos Turisticos;
2.1. Fragmentacdo dos servigos do produto no destino;

2.2. Interdependéncia e complementaridade dos servigos do Turismo;
2.3. Planeamento baseado no orgamento da procura;
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2.4. Intangibilidade das experiéncias e memorias;
2.5. Elasticidade do preco;
3. A procura Turistica;
3.1. Estrutura conceitual do mercado;
3.2. Componentes do sistema Turfstico;
3.3. Turismo em funcdo a procura;
3.4, Tipologias bdsicas de procura existentes no mercado;
3.5. A procura efetiva e suprimida;
3.6. Fatores influenciadores da Procura;
3.7. A sazonalidade e a sua problematica;
4. Oferta e Produto Turistico;
4.1. As partes indivisiveis do Produto;
4.2. Oferta primaria ou Original;
4.3. Oferta Derivada ou Construida;
5.  Planeamento e Gestdo de Destinos;
5.1. Determinagdo do mercado referéncia;
5.2. Avaliacdo da procura. Ambiente Socioeconémico
5.3. Plano de Marketing e varias etapas;
6. Pesquisa de Mercados;
6.1. Estudo de mercado;
6.2. As varias fases de pesquisa e a Sondagem de opinido;
6.3. Elaboracdo de questionério;
7. Politica de Produto;
7.1. Caraterizagdo dos Produtos;
7.2. Ciclo de Vida dos Produtos;
7.3. Diferenciacdo e Posicionamento;
8. Promocdo de Produtos Turisticos;
8.1. Processo e elementos de comunicagao;
8.2. Canais de comunicagio;
8.3. Aimportéancia do folheto no Mundo do Turismo;
8.4. A Publicidade;
8.5. 0 mercado “B2B”
8.6. Relagdes Publicas;
8.7. Feiras e Exposicdes;
9. Politica de Precos;
9.1. Métodos de fixagdo de Precos;
9.2. As varias Estratégias.

Metodologias de avaliagdo
Avaliagdo continua (30%) Teste final (70%)

Software utilizado em aula

Estagio



' ~ Instituto Politécnico de Tomar

Bibliografia recomendada

- Abranja, N. e Alcantra, A. e Braga, C. e Marques, A. e Nunes, R. (2012). Gestdo de Agéncias de Viagens e
Turismo. (Vol. 1). (pp. 15-27).Lisboa: Lidel

- Balanza, |. e Nadal, M. (2003). Marketing e comercializagdo de Produtos Turisticos. (Vol. 0). (pp. 1-
221).5,Paulo -Brasil: Thomson Learning

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos
As metodologias de ensino adotadas envolvem uma participagdo ativa dos estudantes no processo de

aprendizagem, conforme se apresenta infra a correspondéncia entre a metodologia adotadas e os objetivos da
uc:

ME1-CP1a9
ME2-CP1a9
Metodologias de ensino

ME1-Ensino tedrico-prético: Exposi¢do e explicacdo dos conteldos programaticos, implementando uma
aprendizagem participativa, exercicios de aplicagdo pratica. ME2- Orientac¢do Tutéria: Resolugdo de exercicios.
Explicacdo e Esclarecimentos de dlvidas.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
A componente real que esta relacionada com o desenvolvimento dos métodos de ensino baseia-se na

transferéncia de conhecimento em Introdugdo Desenvolvimento de Produtos Turisticos para a sua formagdo em
termos de aprendizagem escolar (exercicios praticos orientados).

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos

Programas Opcionais recomendados

Observacdes

Docente Responsavel
Diretor de Curso, € onde Curso

Conselho Técnico-Cientifico
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