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Objetivos de Aprendizagem
0 aluno no final da unidade curricular deverd entender, compreender e aplicar conceitos gerais de gestdo de
uma organizagao.

Conteudos Programaticos
1. O que é uma Organizagdo. 2. A Administracdo por Objectivos 3. A Func¢do Producdo. 4. A funcdo Financeira 5.
A Funcdo Comercial. 6. A Funcao dos Recursos Humanos.

Contetdos Programaticos (detalhado)

1. O que é uma Organizacdo

1.1. A evolugdo histérica da teoria das Organizacdes
1.2. Empresa — um caso particular de Organizagdo
1.3. A Empresa versus o Meio Ambiente

1.4, A estrutura da empresa

1.5. Tipos de Organizacdo

2. A Administragdo por Objectivos

2.1. Origens

2.2. Caracteristicas

2.3. Fixacdo de objectivos

2.4. Planeamento Estratégico e Planeamento Tactico
2.5. Ciclo da APO

2.6. Apreciacgao critica da APO

3. A Func¢do Producao

3.1. Tipos de processo de producdo

3.2. Seleccdo do Processo Produtivo
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3.3. O Controlo da Qualidade

3.4. Produtividade

4. A fungdo Financeira

4.1. Anocdo de funcdo financeira

4.2. As ferramentas contabilisticas

4.3. 0 equilibrio financeiro

4.4, Rentabilidade e Autofinanciamento
5. A Func¢do Comercial

5.1. Nocdo de Marketing

5.2. A estratégia de Marketing

5.3. Analise Matricial

5.4. Identificacdo dos Clientes-Alvo

5.5. As varidveis do Marketing-Mix

6. A Funcdo dos Recursos Humanos

6.1. Qual o seu objectivo

6.2. A Motivagdo (principais abordagens)
6.3. A Lideranca e estilos de gestdo

6.4. O que é a Gestdo do Pessoal

6.5. Estratégia dos Recursos Humanos

Metodologias de avaliacdo

Avaliagdo Continua: Realizagdo de trés testes de avaliacdo, cuja média dos dois melhores terd uma ponderacdo
de 50% na avaliac3o final e a realizacgo de uma prova escrita final com a ponderagdo de 50% na avaliacgo final.
Os alunos obterdo aprovacdo com classificagdo igual ou superior 2 9,5 valores.

Avaliagdo por Exame - Epoca Normal: Prova escrita. Serdo considerados aprovados a disciplina os alunos com
classificacdo igual ou superior a 10 (dez) valores.

Avaliacio por Exame - Epoca Recurso: Prova escrita. Serdo considerados aprovados a disciplina os alunos com
classificacdo igual ou superior a 10 (dez) valores.

Software utilizado em aula
N&o Aplicavel

Estagio
Ndo Aplicavel

Bibliografia recomendada

- Sousa, Antonio (1990). Introducdo a Gestdo, uma abordagem sistémica, Editorial Verbo.

- Antdnio, Nelson Santos; Trigo, Virginia Maria (1991). Pequenas Empresas — Sucessos e Insucessos, Edices
Silabo, Lisboa.

- Arnold, J. R. T.; Chapman, S. N. (2000). Introduction to Materials Management, Prentice Hall.

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos
Os conteldos programaticos apresentados irdo permitir que os alunos obtenham diversos conhecimentos
gerais e das varias funcdes de gestdo que sdo exercidas numa empresa/organizacgao.
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Metodologias de ensino

Método expositivo e demonstrativo, com recurso a projeco de diapositivos. E utilizada também a metodologia
por simulagdo pedagdgica através da resolugdo de casos praticos e consulta de trabalhos relacionados com cada
um dos temas com a respetiva discussio.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A aplicacdo das metodologias referidas permitird aos alunos: adquirir conhecimentos; assumir comportamentos
profissionais e detetar a importancia das diferentes atividades de gest&do desenvolvidas no contexto empresarial
e organizacional.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Ndo Aplicavel

Programas Opcionais recomendados
Ndo Aplicavel

Observagbes
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