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Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2015/2016

TeSP - Gestdo Comercial e Vendas
Técnico Superior Profissional
Plano: Ata CTC ESGT 64/2015

Ficha da Unidade Curricular: Estudos de Mercado

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; PL:30.0;
Ano|Semestre: 1|52; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatdria; Interagdo: Presencial; Codigo: 600212

Area de educacdo e formacdo: Marketing e publicidade

Docente Responsavel
Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto

Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto, T: 15; PL: 7.5;

Maria Jodo da Costa Antunes Inécio
Equiparado Assistente 22 Triénio, PL: 22.5;

Objetivos de Aprendizagem

Definir mercado;

Identificar dimensdes de analise;

Escolher unidades de medida;

Conhecer os agentes e os factores de evolucdo;

Analisar o ciclo de vida do mercado;

Conhecer os principios da amostragem;

Construir questionario;

Conhecer técnicas de observacdo, entrevista e grupos de foco;
Analisar dados.

Contetddos Programdticos
Capitulo | = Complementos de Analise de Dados
Capitulo Il = Introducdo ao Estudo de Mercado

Contelidos Programadticos (detalhado)
Capitulo | = Complementos de Analise de Dados
1.1 - Introdugdo ao software estatistico SPSS

1.2 — Teste de Hipoteses e Intervalos de Confianca
1.3 - Testes de hipoteses Nao-Paramétricos

1.4 — Tabelas de Contingéncia

1.5 — Regressdo Linear Simples e Mdltipla
Capitulo Il = Introducdo ao Estudo de Mercado
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2.1 - Introducdo — Conceitos

2.2 -0 processo de Estudos de Mercado

2.3 —Aindustria dos Estudos de Mercado

2.4 — Definigdo de problema e de objectivos de estudo

2.5 — Fontes estandardizadas de informacéo

2.6 — Observagdo. Grupos de foco e outros métodos qualitativos
2.7 — Métodos de recolha de informacio

Metodologias de avaliagdo

Avaliagdo continua: teste com duas vertentes: uma tedrica, nota minima de nove valores, 50% e outra pratica
50%, nota minima de 5 valores.

Avaliagdo por exame: teste com duas vertentes: uma tedrica, nota minima de nove valores, 50% e outra pratica
50%, nota minima de 5 valores.

Software utilizado em aula
SPSS

Estadgio
Ndo aplicavel

Bibliografia recomendada

- Burns, A. e Bush, R. (2003). Marketing Research: Online Research Applications. USA: Prentice Hall
- Maroco, J. (2004). Andlise Estatistica com a Utilizagdo do SPSS. McGraw Hill

- Oliveira, 1. (2012). Marketing Research. (Vol. I).Lisboa: Edigdes Silabo

- Oliveira, 1. (2013). Marketing Research. (Vol. Il).Lishoa: Edicdes Silabo

Coeréncia dos contetidos programdticos com os objetivos
Os contetdos sdo desenvolvidos permitindo a criagdo e analise de estudos de mercado.

Metodologias de ensino
Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos tedricos na drea do marketing e estatistica. Aulas praticas
em ambiente informatico para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas tedricas permitem desenvolver os conceitos tedricos que estao na base da criagdo de um estudo de
mercado. As aulas prédticas em ambiente informatico permitem que andlise de dados multivariados possam ser
desenvolvidas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Ndo aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel
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