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Objetivos de Aprendizagem

O lugar e o papel da Gestdo de pessoas no contexto da evolugdo empresarial. Identificar vérias politicas de RH;
o papel da gestdo administrativa e do contexto juridico do Direito do Trabalho no contexto organizacional. A
importancia da componente comportamental e sua articulacdo com as politicas de gestdo de competéncias. As
boas praticas e os desafios das organizacdes contemporédneas na gestio de pessoas.

Contetdos Programaticos

1 - Introdugdo contexto histdrico organizacional 2 — Politicas de RH no Sistema Organizacional e na construgio
social 3 — Recrutamento e sele¢do 4 — Desafios Multiculturais e a gestdo das pessoas como ativo principal da
gestdo do conhecimento organizacional.

Contetidos Programaticos (detalhado)

Compreensao da evolugdo das organizagdes — contexto histérico; o papel do Homem ao longo ao longo do
tempo. O papel da Gestdo de Recursos Humanos e a sua importancia com todos os stakeholders; diferentes
intervenc¢des ao nivel organizacional: Politicas RH na organizagdo enguanto Sistema e enquanto construcdo
social. Andlise dos conceitos de cultura, clima, comunicacdo, fatores estruturais e transacionais e a sua
importancia para a gestdo da mudanga, inserido nas politicas de RH das organizacBes contemporaneas.
O recrutamento e selegdo de pessoas: aspetos relativos a importancia da vaga, da tarefa e da organizacdo;
métodos de recrutamento, entrevista de selecdo; elaboragdo do perfil; hard skills e soft skills; a importéncia
comportamental e da linguagem ndo-verbal.

O Curriculum vitae; o recrutamento e as redes sociais, networking e o corporate branding.
A articulagdo das praticas de Gestdo de Recursos Humanos com a estratégia de empresa. A gestdo
administrativa e o enquadramento juridico. A andlise e descrigdo de funcdes. A avaliagdo de desempenho. A
gestdo de competéncias — portfélio de competéncias. A remuneracdo e os sistemas de recompensa. A
importancia da formagdo, mentoring, coaching, team building, entre outros, como metodologias de incremento
dos colaboradores. As organizagdes atuais e os desafios multiculturais — atitudes e valores a ter em conta.
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A gestdo do conhecimento, compreensdo dos intangiveis como forga motriz assente no Homem, gestdo do
capital  intelectual nas  organizacbes - o novo desafio da gestdo das  pessoas.

Metodologias de avaliagdo

Realizacdo de um trabalho individual, que deverd ser apresentado e defendido perante a turma, com um tema
previamente atribuido pelo docente (30%), Prova final (70%). Nota menor que 10 implica a realizagdo de Exame
ou Exame recurso.

Software utilizado em aula
Microsoft PowerPoint

Prezi

Vimeo

Estagio
N&o aplicavel
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- Colegdo Legislacdo, (2010), Codigo do Trabalho, Porto Editora, Porto.

- Cowling, A. & Mailer, C. (1998), Gerir os Recursos Humanos, Lisboa: Publicagdes D. Quixote.

- Cunha, M. P. et al, (2003), Manual do Comportamento Organizacional e Gestdo, Lisboa, Editora RH, Lda.

- Cunha, M. P. et al, (2003), Comportamento Organizacional e Gestdo — Casos Portugueses e Exercicios, Lisboa,
Editora RH, Lda.
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Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os conteldos programdticos vao de encontro a uma visdo geral das politicas de recursos humanos integradas
numa organizagdo. Ao nivel de TeSP, a drea funcional deste, opera diretamente com procedimentos da drea da
gestdo administrativa de RH e se cruza indiretamente, com politicas seguidas pela gestao de pessoas. O seu
estudo permite operacionalizar e compreender melhor alguns procedimentos com a estratégia da empresa.
Segundo os objetivos, pretende-se que o aluno tenha uma visdo geral das politicas de gestdo de pessoas, e
possa ser conhecedor das boas praticas, assim como da importdncia comportamental na gestdo das pessoas.

Metodologias de ensino

* Apresentacdes tedricas através dos métodos: expositivo e interrogativo, com o apoio do quadro e de meios
audiovisuais (PowerPoint; Prezi; Videos) ¢ Resolucdo de exercicios praticos. e Realizagdo de testes
psicotécnicos, Provas de grupo entre outros.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

e Aresolucdo de exercicios préticos, visualizagdo de varios exemplos reais, assim como o contacto com
ferramentas cientificas de suporte a métodos de selecdo, fundamentada numa anterior apresentacdo tedrica
dos conteldos programaticos, é fundamental para se atingirem os objetivos de aprendizagem definidos.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NZo aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel

Observagdes

Docente Responsavel

Homologado pelo C.T.C.

Diretor de Curso, Comissao de Curso Q@g&g——" ]
Conselho Técnico-Cientifico
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