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Objetivos de Aprendizagem

1. Perceber e agir perante a diferenca entre informacao, sistemas de informagéo e tecnologias de
informacao que os suportam.

2. Compreender a abrangéncia estratégica dos SIO.

3. Conhecer o papel da area de Tl numa organizagdo, assim como as fungbes e 0s processos
associados.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. Perceber e agir perante a diferenca entre informacao, sistemas de informagéo e tecnologias de
informacg&o que os suportam.

2. Compreender a abrangéncia estratégica dos SIO.

3. Conhecer o papel da area de Tl numa organizagéo, assim como as fungdes e os processos
associados.

Contetidos Programaticos
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a) Sistemas de Informacgéo das Organizacdes: Processos a Suportar-Cadeia de Valor; Evolugao
dos Sistemas de Informagao.

b) Mapa de Solugdes; Contelido e Fluxo de Informagéo; Ferramentas Existentes no Mercado
(exploracéo).

c) Organizagédo de um Departamento Tl; Avaliagéo de Investimentos em TI; Auditoria Informatica;
Seguranca Informatica; Analise de Risco; Alinhamento Cobit, ITIL e Seguranca

Contetudos Programaticos (detalhado)

a) Sistemas de Informacdo das Organizagées: Processos a Suportar-Cadeia de Valor; Evolugéo
dos Sistemas de Informacao.

b) Mapa de Solugdes; Contetudo e Fluxo de Informacéo; Ferramentas Existentes no Mercado
(exploragéo).

¢) Organizacéo de um Departamento Tl; Avaliagdo de Investimentos em TI; Auditoria Informatica;
Seguranca Informatica; Anélise de Risco; Alinhamento Cobit, ITIL e Seguranca

Metodologias de avaliacao

Avaliacdo continua - 50%;
Frequéncia/Exame/Exame de Recurso - 50%.

Software utilizado em aula

SAP; Cognos Bl; ferramentas de produtividade; plataforma de eLearning.

Estagio

N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Rascao, J. (2004). Sistemas de Informagédo nas Organizagées .. Edigbes Silabo

- Silva, P. e Torres, C. e Carvalho, H. (2003). A Seguranga nos Sistemas de Informagéo .. Centro
Atlantico

- Laudon, J. e Laudon, K. (2013). Management Information Systems London: Global Edition,
Pearson

- Laudon, J. e Laudon, K. (2015). Management Information Systems: Managing the Digital Firm
London: Global Edition, Pearson

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Objetivo 1: Conteldo a)
Objetivo 2: Conteldo b)
Objetivo 3: Conteldo c)

Metodologias de ensino
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Expositivo/Demonstrativo e Trabalhos em Grupo. Workshops usando aplicagées em ambiente de
trabalho.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade serdo ministradas aulas teoricas nas quais se procedera a exposicao dos
conteldos programaticos que poderao alcancar os objectivos definidos na mesma. Nas aulas
serdo utilizados meios computacionais que permitirdo elaborar exercicios praticos em contexto
real empresarial através do uso aplicagbes para Business Intelligence (IBM Watson Analytics),
Modelacéo e Gestéo de Processos (Business Processes Management) e Sistemas de Gestao
Empresarial (SAP). Serfo ainda promovidos workshops/provas de conceito, relativos aos
contetidos programaticos e seminarios que faréo a ligagéo entre os conceitos tedricos & as
aplicagdes informaticas a usar.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel

NUnO Jose Valen‘te Assinado de forma digital por Nuno

Jose Valente Lopes Madeira

Lopes Madeira Dados: 2019.0220 17:2228 2

Docente responsavel

Assinado de

Sand ra forma digital
Jardim por Sandra

Jardim

-
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