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Objetivos de Aprendizagem

Dotar os alunos dos conhecimentos, ferramentas e praticas necessarias para a elaboragio de um Plano de
Marketing Digital, usando e estabelecendo uma compress3o alargada das redes sociais e dando-thes
capacidades para produzirem esse plano e colacarem os conhecimentos apreendidos em agio.

Conteuddos Programaticos

Introduc8o ao Marketing - “Marketing Analdgico” e “Marketing Digital” - Meios Analdgicos e Digitais, Marca
“eBranding” e E-Content, Redes Sociais, Comportamentos de Consurnidor - Jornada do Cliente Digital, Planc de
Marketing Digital - Diagndstico, Analise SWOT, Objetivos, Opgdes Estratégicas, Plano Operacional, Planos de
Agdo, Revisdo e Retorno.

Contelidos Programéticos (detalhado)

introdugdo ao Marketing

“Marketing Analégico” e “Marketing Digital”

Meios

Analogicos (TV, Comunicagdo Social, ReiagBes Pblicas)
Digitais (Sites, Newsletter, Motores de Busca, Apps, Gaming)
Redes Sociais

Marca

Marca processo de construgSo de Marca “eBranding”
Conteddos

E-Content

Comportamentos do Consumidor

Jornada do Cliente Digital

Plano de Marketing Digital

Diagnéstico
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Analise SWOT

Objetivos

OpgBes Estratégicas

Plano Operacional

Planos de Acdo

Revisdo e Retorno

Definicdo de Projeto
Empresa/Produto/Servigo a Trabalhar/ Fundamentagdo em Pitch
Elevator Pitch

Plano de Marketing em Ag¢do
Trabalho Final

AvaliagSo

Metodologias de avaliacdo

Avaliagdo Continua

Avaliacde da participacdo e do desempenho na analise dos diversos caso praticos facultados ao longo das aulas
{25%), Trabalho Final - Apresentaciio e Discussdo(75%).

Avaliagdo Final

Teste Escrito {100%).

Software utilizado am aula
Office 365 ou Office, Explorador Internet

Estagio
N.A
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GODIN, Seth. Permission Marketing: Turning Strangers Into Friends And Friends Into Customers. Ed.
Simon & Schuster, 1999,

KAWASAKI, Guy. Encantamento : a arte de modificar coractes, mentes e acbes. Rio de Janeiro : Alta
Books, 2011.
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Coeréncia dos contetudos programaticos com os objetivos

Esta unidade curricular, proporciona aos alunos o contacto com o Marketing e com o Marketing Digital, s3o
introduzidos conceitos base destas tematicas, desenvolvidos pelo uso de ferramentas empresarias que
potenciaram os conhecimentos apreendidos nas aulas, visando a sua aplicagdo em contextos profissionais
futuros no &mbito das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do, nomeadamente no planeamento e excussio
de um Plano de Marketing Digital recorrendo ao uso das Redes Sociais e meios Digitais.

Metodologias de ensino
Presencial - Transmissdo de Conhecimentos Tedricos e Praticos, analises de estudo de caso, apresentacdes orais
e escritas.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nas sesses tedrico-praticas sdo apresentados os mecanismos e as técnicas basicas do Marketing e do
Marketing digital, com o objetivo da elaborac¢do de um plano de Marketing digital usado em contexto
empresarial construidos, testados e corrigidos cendries e analisados casos de estude a participacdo dos alunos
e apoio do docente.

Para realizar os diversos trabalhos praticos sdc utilizadas diferentes ferramentas de Marketing assim como
diversos templates institucionais correntemente em uso em contexto empresarial

Lingua de ensino
Portugués
Pré requisitos

Os Aluno devem possuir equipamento informatico, portétil com aceso internet. Office 365 ou Office, Google
Crome instalado e capacidades multimédia.
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