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- Escola Superior de Tecnologia de Abrantes Ano Letivo 2018/20

Comunicagado Social

Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n.2 15198/2014

Ficha da Unidade Curricular: Comunicacao Interna

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, TP:30.0; PL:15.0; OT:2.50;
Ano|Semestre: 3}51; Ramao: Perfil Comunicacdo Empresarial;

Tipo: Obrigatdria; Interagdo: Presencial; Codigo: 9054715

Area Cientffica: Comunicacdo Empresarial

Docente Responsdvel
Lufs Miguel Ferreira Nunes

Docente e horas de contacto

Lufs Miguel Ferreira Nunes
Professor Adjunto Convidado, TP: 30; PL: 15; OT: 2.5;

Objetivos de Aprendizagem

Introduzir os eixos fundamentais da Comunicacdo Interna, formal ou informalmente presente em todas as

organizacoes.

Os alunos deverdo apreender as especificidades da Comunicacdo Interna, adquirindo as competéncias para

planificar e implementar a¢bes adequadas aos diversos tipos de organizacies.

Contetidos Programaticos

. Introdug¢do e contextualizacdo

. Imagem e Cultura Organizacional

. A Comunicacao interna em diferentes ambientes organizacionais
. Objetivos Organizacionais da Comunicagdo interna

. Eixos da Comunicagdo Interna

. Marketing Interno

. Especificidades dos Planas de Comunicagdo Interna

~ hotn BN

Contetidos Programaticos (detalhado)

1. Introduc¢do e contextualizagdo

1.1. O capital humano: coletivo e individual

1.2. A Comunicacdo no contexto da Gestdo de Recursos Humanos
1.3. O processo de Comunicagdo externa e interna

2. Imagem e Cultura Organizacional

3. A Comunicagdo Interna em diferentes ambientes organizacionais
3.1. PMEs

3.2. Organizacdes descentralizadas

3.3. Organizacdes plurinacionais

3.4. Organizac¢Bes publicas

3.5. RelagBes laborais difusas
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4. Objetivos Organizacionais da Comunicacdo Interna
4.1. Comunicar e Informar
4.2. Enculturar e Motivar

5. Eixos da Comunicagédo Interna
5.1. Comunicagdo Vertical
5.2. Comunicagao Horizontal

6. Marketing Interno
6.1. Cliente Interno
6.2. Marketing Mix

7. Especificidades dos Planos de Comunicacdo Interna
7.1. Alvos

7.2. Conteddo

7.3. Meios

7.4. Recursos

Metodologias de avaliacao

Trabalho (40%) + Teste (60%)
APROVACAO com Média Ponderada* =/> 10 valores
REPROVACAO com Média Ponderada menor gue 10 valores; admitido a exame.

Exame {100%)
* Nenhuma nota pode ser inferior a 07 valores

Software utilizado em aula
Nao aplicavel

Estagio
N&o aplicavel

Bibliografia recomendada
- Almeida, V. (2000). A Comunicagéio interna na Empresa. Lisboa: Praxis

Coeréncia dos contetidos programaticos com os cbjetivos

Os contetdos definidos sdo coerentes com os objetivos da unidade, na medida em que, permitem aos
estudantes desenvolver competéncias de base no ambito da comunicagdo interna. Corisiderando a
natureza da unidade curricular, os contetidos estdo de acordo com os objetivos de aprendizagem, ao nivel
de preparar ofa estudante para planificar e implementar a¢Bes adequadas aos diversos tipos de
organizagbes.

Metodologias de ensino
Aulas tecrico-praticas e praticas com explicagdo dos contetidos ministrados e exercicios de aplicagdo, bem
como analise de estudos de caso.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A orientacdo metedologica escolhida teve como pressuposto de base, a identificacdo dos objetivos a
alcancar na unidade. Permite compreender a ligagdo entre as competéncias a adquirir pelos estudantes e a
comunicacdo interna Existe uma relagdo direta entre a orientagdo metodoldgica e os objetivos da unidade,
uma vez que, os resultados esperados permitirdo certamente maior eficacia na aprendizagem, em termos
de conhecimentos estruturais, atendendo ao facto de ser uma unidade formativa complementar ao
dominio da comunicacdo social, cujo suporte pedagdgico deverd ser orientado na relagido de proximidade,
entre docente e estudantes. Consideramos assim, a metodologia definida, a que mais se adequa, a unidade
curricular.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicdvel

Programas Opcionais recomendados
Nio aplicavel

Observacdes \

Docent %@sNM

Diretor de Curso, Comissdo de Curso

\\L//LL (d/{/\ /{ux(\

Conselho Técnico-Cientifico




