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Docente Responsavel
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Professor Adjunto
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Objetivos de Aprendizagem

Assegurar aos alunos a aprendizagem tedrica e pratica dos principais tipos de instrumentos para a
realizacdo de estudos de mercado e inquéritos a opinido plblica para a caracterizacio de mercados,
pubiicos e comportamentos do consumidor. Fungdo e abordagens de estudos quantitativos e qualitativos.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Assegurar aos alunos a aprendizagem tedrica e pratica dos principais tipos de instrumentos para a
realizacdo de estudos de mercado e inquéritos a opinido publica para a caracterizagio de mercados,
publicos e comportamentos do consumidor. Fungdo e abordagens de estudos quantitativos e qualitativos.
Preconiza-se a aquisicdo de competéncias que permita aos futuros profissionais escelher o tipo de estudo
mais adequado ao objetivo de comunicacdo e do marketing, assegurar o seu acompanhamento e a anélise
de resultados na perspetiva operacional.

Contelidos Programaticos

1.) Introdugdo aos estudos de mercado;
2.) Planeamento do estudo de mercado;
3.) Abordagens metodoldgicas;

4.) Instrumentos de recolha de dados;
5.) Estudos por amostragem;

6.} A andlise de dados;

7.} Ainterpretacdo de dados;

£.} A apresentacdo da informagéo.

Contelidos Programaticos (detalhado)
1.} Introdugdo aos estudos de mercado

Os intervenientes no Mercado

Factores a estudar
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Objectivos dos estudos
Dados vs informac8o

2.} Planeamento do estudo de mercado
Factores Metodoldgicos

Factores Economicos

Seleccdo e Gestdo de Recursos

3.) Abordagens metodoldgicas
Observagdo Directa vs Indirecta
Metodos Qualitativos vs Quantitativos
Pesquisas Descritivas vs Causais

4.) Instrumentos de recofha de dados
Questionarios (off e online)
Entrevistas

Andlise de Contetido

Benchmark

Qutros instrumentos

5.} Estudos por amostragem
Amostragem aleatdria

Amostragem estratificada
Amostragens mistas e por conveniéncia
Erros amostrais e ndo-amostrais

6.} A andlise de dados

Métodos de sistematizacio de dados

Andlises sobre Base de Dados: Datamining, CRM, etc.
Ferramentas Informaéticas

Exemplos do Excel, SPSS e SAS

7.) Alinterpretacio de dados

Principais indicadores da estatistica descritiva
Abordagens complementares (testes de hipdteses)
A leitura de graficos e tabelas

8.) A apresentacdo da informacio (NC - 3H)
Adequacdo ao publico-alvo
Sumdrios Executivos vs Relatdrios Exaustivos

Metodologias de avaliacio
Avaliagdo peri6dica através da realizagdio de um trabatho pratico (40%) e de um teste escrito (60%). Os
alunos que obtiverem uma nota final igual ou superior a 10 valores sdo dispensados de avaliacdo final
{exame através de prova escrita).

Software utilizado em aula
SPSS

Estagio
N3o aplicdvel.
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Bibliografia recomendada

- GHIGLIONE, MATALON, R. (1997). O Inquérito. Oeiras: Celta

- Lopes, J. (2007). Fundamental dos Estudos de Mercado -Teoria e prdtica. Lisboa: Silabo
- Reis, R. Moreira, E. (1993). Pesquisa de Mercado. Lishoa: Silabo

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

A matéria leccionada nesta UC carece de uma aprendizagem sélida de conceitos tedricos, metodolégicos e
estatisticos indispenséveis para a correcta aplicacio e interpretagdo de estudos de mercado de varias
tipologias e naturezas. A matéria preconizada é abordada sobretudo numa perspectiva aplicada,
procurando uma abordagem realista daquilo que é feito no mercado empresarial. Procura-se explorar o
ciclo completo que vai da escolha da metodologia e tipo de estudos mais adequado até a producdo e
tratamento de dados e de informacdo, a sua interpretacio e apresentacao de relatorios adequados a
diferentes tipos publicos.

Metodologias de ensino
Aulas tedrico-praticas e praticas com explicacdo dos contetidos ministrados e exercicios de aplicagdo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A aprendizagem tedrica assegura o nivel de conhecimento necessario a correcta utilizagdo das ferramentas
de estudos de mercado, sendo complementada por trabalhos praticos que poderdo incidir tanto sobre
temas de interesse dos prdprios alunos, como satisfazer necessidades especificas de projectos ou parceiros
externos. A realizacdo dos trabalhos praticos permitira a aplicacdo de competéncias ao longo das diferentes
fases do processo da realizacio de qualquer estudo de mercado, bem como a utilizacdo de ferramentas
informaticas de analise de informacgdo, sempre que se justifique.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3do aplicdvel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.

Observagdes
Hordrio de Orientag3o Tutorial: segundas-feiras, 17h00 - 19h00, mediante pré-marcagao.

Docente Responsavel

Di etc?_' de Curso, Comiss3o de Curso

Conselho Técnico-Cientifico
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