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Objetivos de Aprendizagem

No final do curso os alunos devem estar familiarizados com a civilizagdo e a cultura francesas e
francofonas, bem como com o seu contexto furistico, da hotelaria e da restauragdo; Devem
também dominar o francés na comunicagdo oral e escrita em situacao profissional.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

No final do curso os alunos devem estar familiarizados com a lingua, a civilizago e a cultura
francesas e francdfonas, bem como com o seu contexto turistico, da hotelaria e da restauragéo.
Os alunos devem também adquirir um conhecimento elementar das estruturas gramaticais e
sintaticas da lingua que lhes permitam comunicar, do ponto de vista oral e escrito. Dever3o
adquirir competéncias que lhes permitam entabular uma conversa simples, dar um recado,
indicar direcdes, solicitar e dar informagdes em diversos contextos profissionais da area do
turismo.

Contettdos Programaticos
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1-Introdugéo ao turismo

2-Contactos pessoais, sociais e profissionais:

3- Rotinas diarias, situagbes profissionais do turismo, hotelaria e restauracéo:
4-Viagens e deslocagdes:

5-Locais de interesse turistico:

Estruturas gramaticais — em conformidade com os conteldos programaticos.

Contetdos Programaticos {detalhado)

1-Introdug&o ao turismo

1.1- Conceito.

1.2- Contextualizag8o e Recursos geograficos franceses.

1.3- Politicas de turismo francesas.

2-Contactos pessoais, sociais e profissionais:

2.1- Saudar, apresentar e apresentar-se.

2.2-Contacto com o cliente em diferentes situagdes profissionais.
3- Rotinas diarias, situagtes profissionais do turisme, hotelaria e restauragéao:
3.1- Acolhimento.

3.2- Encaminhamento.

3.3- Equipamentos.

3.4- Servigos.

4-Viagens e deslocaces:

4.1- Documentacéo.

4.2- Meios de transporte.

4.3- Locais de embargue.

5-Locais de interesse furistico;

5.1- Monumentos.

5.2- Atragtes turisticas

5.3- Espacos de convivio.

Estruturas gramaticais — em conformidade com os contetidos programaticos.

Metodologias de avaliagdo

Avaliacdo continua:

- Participacdo e Realizagdo de tarefas nas sessfes sincronas: 50%
- Provas escritas: 35 %

- Prova de expressdo oral: 15%

Avaliagao final:
Exame escrito - 80% + prova oral obrigatéria (20%)

Software utilizado em aula
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Estagio
Nao Aplicavel

Bibliografia recomendada

- A, A, (1998). Le Petif Robert 1 et 2 --: Clé International

- De Azevedo, D. Grande Dicionaric Francés/Portugués e Portugués/Francés --: Bertrand Editora
- A, A (2018), Apprends et révise la grammaire. Gramatica pratica do Francés (Vol. 1}.Porto:
Porto Editora

- A, A. (2013). Bescherelfe (Vol. 1,2 et 3).Paris: HATIER

Coeréncia dos contelidos programéticos com os objetivos

Privilegiar-se-8o metodologias que promovam a aquisic8o efou aperfeicoamento de uma
competéncia de comunicagdo essencial em lingua francesa - compreensdo e expressao orais e
escritas — no Ambito das relacdes sociais basicas e do turismo, bem como a aquisicio de
saberes e saber-fazer culturais, completando o nivel A1.2/A2 do QECRL.

O enriquecimento dos meios expressivos possibilitando a realizagio de atos de comunicagao
cada vez mais estruturados nas suas componentes oral e escrifa, o confacto com documentos
auténticos e géneros textuais diversificados, o aperfeicoar de uma competéncia de comunicagio
geral, a apresentacio de especificidades francesas e francdfonas no universo do turismo, sobre
a sua diversidade e as diferentes vertentes ligadas a hotelaria e ao turismo cultural.
Pretende-se dotar os discentes de ferramentas linguisticas e comunicacionais essenciais, que
lhes permita utilizar a lingua francesa em contexto real de trabalho, fazendo face a situagbes
particulares de comunicagio em varias areas profissionais do turismo.

Metodologias de ensino

Aulas teérico-praticas:

- exposicdo dos contelldos gramaticais e das areas tematicas
- experimentagdo dos conhecimentos adquiridos

- pesquisa individual ou de grupos

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensine implementada visa assegurar a aquisicac dos vérios contetdos da
Unidade Curricular, nomeadamente na sua vertente comunicacional ligada ao turismo.
Pretende-se, assim, que o estudante se aproxime o mais possivel dos descritores de base para o
nivel A1.2/A2 no que conceme as quatro grandes competéncias de aprendizagem no &mbito das
linguas estrangeiras: a compreensao oral, a compreensao escrita, a produgao orale a
comunicagdo em interagao.

Lingua de ensino
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Francés

Pré-requisitos

Conhecimentos de Francés: nivel A1

Programas Opcionais recomendados

N&o Aplicavel

Observagoes

Docente responsavel

Manuela Sofia Assinado de forma

digital por Manuela
da Conceigéo Sofia da Conceicao Silva
. Dados2020.09.28
Silva 11:36:56 +01'00'
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