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Objetivos de Aprendizagem

O aluno deverad compreender os diversos conceitos que englobam o conceito geral de Gestao,
com a resolucéo de casos podera colocar em pratica todos esses mesmos conceitos.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

O aluno devera compreender os diversos conceitos que englobam o conceito geral de Gestéo, e
com a resolugéo de casos podera colocar em pratica todos esses mesmos conceitos.

Contelidos Programaticos

1. O que é uma Organizacao
2. A Gestéo por Objectivos
3. A Fungao Operacional

4. A fun¢ae Financeira

5. A Funcéo Comercial

Instituto Politécnico de Tomar pag. t/4



8. A Funcao dos Recursos Humanos

Contelidos Programaticos (detalhado)

1. O que & uma Organizacio

1.1. A evolugéo histérica da teoria das Organizacgdes
1.2. Empresa um case particular de Organizacao
1.3. A Empresa versus o Meio Ambiente
1.4. A estrutura da empresa

1.5. Tipos de Organizacdo

2. A Administragdo por Objectivos

2.1. Origens

2.2, Caracteristicas

2.3. Fixagéo de objectivos

2.4, Planeamento Estratégico e Planeamento Tactico
2.5. Ciclo da APQ

2.6. Apreciag@o critica da APO

3. A Func¢ao Operacional

3.1. Tipos de processo de produgéo

3.2. Selecgao do Processe Produtivo
3.3. O Controlo da Qualidade

3.4. Produtividade

4. A fungao Financeira

4.1. A nogéo de fungao financeira

4.2. As ferramentas contabilisticas

4.3. O equilibrio financeiro

4.4, Rentabilidade e Autofinanciamento
5. A Fungao Comercial

5.1. Nocao de Marketing

5.2. A estratégia de Marketing

5.3. Analise Matricial

5.4. ldentificag&o dos Clientes-Alvo

5.5. As variaveis do Marketing-Mix

8. A Funcéo dos Recursos Humanos
6.1. Qual o seu objectivo

6.2. A Motivagao {principais abordagens)
8.3. A Lideranga e estilos de gestéo

6.4. O que é a Gestio do Pessoal

6.5. Estratégia dos Recursos Humanos

Metodologias de avaliagdo
Avaliacéo continua: Testes: 1° teste 30%, 2° teste 30% e 3° teste: 40%.Em todas as avaliagbes

nota minima de 8 valores.
Avaliagdo nao continua: Prova escrita: 100%;

Software utilizado em aula
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Nao aplicavel

Estagio

Nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- Chiavenato, I. (1999). Introdugéo a teoria geral da administragéo Rio de Janeiro: Edigdes
Campus
- Macaes, M. (2014). Manual de Gestédo Moderna, Teoria e Prétfica Portugal: Atual Editora

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conceitos e principios de base de gestio serdo abordados através da exposicio tedrica e
resoluclo de casos praticos sobre Organizagdo, gestéo por objetivos, funcéo operacional, fungéo
financeira,fungao comercial e fungéo recursos humanos.

Metodologias de ensino

Aulas tedrico-praticas onde se proptem a resolugio de casos praticos, com o objectivo de
simular casos reais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A exposigao de conceitos basicos de gestao serao consolidados pelos alunos atraves da
resolucéo de casos tedrico-praticos.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Nao tem.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel

Observagobes
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