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. Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2018/2019

TeSP - Gestdao Administrativa de Recursos Humanos
Técnico Superior Profissional
Plano: Aviso n.2 3681/2017 ~ 07-04-2017

Ficha da Unidade Curricular; Comportamento Organizacional

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:30.0.
Ano|Semestre: 2|51; Ramo: Tronco comum.

Tipo: Obrigatéria; Interacdo: Presencial; Codigo: 601613

Area de educagdo e formacdo: Gestdo e administracio

Docente Responsavel
Maria Graciete da Purificagdo Reis Henrigues Honrado
Professor Adjunto

Docente(s)
Maria Graciete da Purificacdo Reis Henrigues Honrado
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

+ Explicar o papel do gestor enquanto gestor de pessoas;

* Explicar a importéncia estratégica das pessoas enquanto vantagem competitiva;

* |dentificar as aplicagbes da gestdo de comportamento individual e de equipas de trabalho nas organizaces;

* Descrever 0s conceitos e instrumentos utilizados em comportamento individual e de equipas de trabalho nas
organizagdes;

* |dentificar e caracterizar o funcionamento dos individuos e dos grupos nas organizagdes;

* ldentificar e caracterizar processos psicossociais fundamentais no funcionamento das organizagges.

« Reconhecer os principais fatores individuais e grupais com efeito na produtividade e desempenho das
organizagdes.

Contelidos Programaticos
Cap. I - Ainteligéncia emocional e 0 seu impacto na globalizagdo
Cap. Il — Novos fundamentos do comportamento
- Cap. lll - A aprendizagem
Cap. IV — O processo de motivacao - frustracio
Cap. V - A mudanga organizacional
Cap. VI - Alideranca e a comunicaggo
Cap. VIl - O relacionamento interpessoal € o conflito.
Cap. VIl - A incerteza da envolvente e a inovagdo
Cap. IX - O stress aliado & produtividade
Cap. X - O gestor de recursos humanos e a multiculturalidade
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Conteudos Programaticos {detalhado)
Cap. [ —Ainteligéncia emocional e o seu impacto na globalizagdo
1.1 - Importéncia das emocdes no comportamento.
1.2 — Avaliar o impacto da globaliza¢do no capital humano.
1.3 — Descobrir os efeitos das emogdes no processo de globalizacdo.
Cap. Il - Novos fundamentos do comportamento
2.1 —Varaveis que potenciam a flexibilidade dos trabalhadores perante as mudangas.
2.2 — Processa de mudancga organizacional.
2.3 — Gestdo do conhecimento.
Cap. HIl - A aprendizagem
3.1 - A aprendizagem continuz em todos 0s niveis da organizacdo.
3.2 —Identificar a importancia da ética nos processos de competitividade global nas organizacdes.
3.3 — Aprendizagem continua como base do desenvolvimento sustentavel nas organizagbes globais.
Cap. IV - O processo de motivagdo - frustracdo
4.1 - A conceptualizagdo do processo de motivagéo.
4.2 — Caracteristicas das necessidades ou motivos.
4.3 - Tipologias: motivos fisioldgicos, sociais e cognitivos.
4.4 - A frustrac@o e os movimentos sociais.
4.5 - O papel da comunicagdo no sistema social.
Cap. V - A mudanca organizacional.
5.1 - Porgue falham os processos de mudanga e quaié as estratégias de que os gestores dispdem para vencer
a resisténcia 8 mudanga?
Cap. VI - A lideranca e a2 comunicacdo.
6.1 - A lideranga e a sua importancia no desempenho das organizacfes.
6.2 - Qual a importdncia da comunicagdo e que implicagdes advdm para a gestdo?
Cap. VIl -0 relacionamento interpessoal e o conflito.
7.1 - Q poder, o controlo e o conflito nas organizagdes: como pode ser gerido?
Cap. VIl - A incerteza da envolvente e a inovag8o.
Cap. IX - O stress aliado a produtividade.
Cap. X - O gestor de recursos humanos e a multiculturalidade
10.1 - Atitudes e valores a ter em conta.
10.2 - Compreender as tendé&ncias do nosso tempo e 0 seu impacto na gestdo.

Metodologias de avaliagdo

Avaliagdo continua: frequéncia (50%) e trabalhos de grupo (50%). 580 aprovados e dispensados do exame os
alunos cuja nota seja igual ou superior a 10 valores na frequéncia ¢ obtenham também, no minimo, 10 valores
em cada trabalho de grupo.

Avaliacdo escrita em Exame, nas datas estabelecidas no calendario letivo.

Software utilizado em aula
N3o aplicavel.

Estagio
Nao aplicavel.
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Bibliografia recomendada

- Carvalho Ferreira, J. M., Neves, J, M, & Caetano, A. (2011}. Manual de Psicossociologia das Qrganizaces.
Lisboa: Escolar Editora.

- Cunha, M. e Rego, A. (2010). Monual de Gestdo de Pessoas e do Capital Humano. Lishoa: Edigtes Sitabo.

- Guerra, P. e Redrigues, 1. e Camara, P. {2013). Humanator XXI. Lishoa: Editor D. Quixote.

- Hughes, C. {(2015). Managing Human Resource Development Programs. UK: Palgrave Macmillan.

- lvancevich, J.; Konopaske, R.; Matteson, M. (2013). Organizationa! Behaviour and Management, New York:
McGraw Hill.

- Lopes, A. e Martins, A, {2012). Capital Intelectual e Gestdo Estratégica de Recursos Humanos. Lisboa: Editora
RH.

- Marques, C. e Pina e Cunha, M. (2000). Comportamento Crganizacional e Gestdo de Empresas. Oeiras: Dom
Quixote.

- Pina e Cunha, M.; Rego, Arménio; Cabral-Cardoso, C.; Campos e Cunha, R.; Neves, Pedro (2015) Manual de
Comportamento Organizaciong! e Gestdo, 8.2 edicdo; Editora RH.

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os conteldos definidos sdo coerentes com os objetivos da unidade curricular, na medida em que, permitem aos
Alunos consolidar e aprofundar conhecimentos e competéncias, no dmbito do Comportamento Organizacional,
focando os conceitos, modelos e perspetivas atuais e emergentes. Os contetdos est3o ainda de acordo com os
objetivos de aprendizagem ao nivel dos conceitos e instrumentos utilizados em comportamento individual e de
equipas de trabalho nas organizacBes, bem como do funcionamento dos individuos e dos grupos nas
crganizagbes.

A inteng3o é que o aluno fique a compreender o papel e a importancia da gestdo do eapital humano e do
comportamente come um elemento primordial da estratégia de uma organizagdo, sobretudo, proporcionando
informacgdo Util para a tomada de decisBes.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas onde s8o expostos os topicos dos conteldos pregramaticos complementadas por aulas tedrico-
praticas, onde os mesmos temas sdo discutidos.

Nesta unidade curricular, dé-se énfase ao estudo de casos praticos, o que permitird uma melhor compreensao
dos conhecimentos tedricos e, ao mesmo tempo, proporcionard aos Alunos as competéncias para poderem
enfrentar solucio de problemas reais, de uma forma criativa.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A adog¢do das metodologias preconizadas permitird aos alunos: adquirirem conhecimentos; descobrirem
métodos de trabalho a utilizar; assumirem comportamentos profissionais; detetarem a importdncia do
Comportamento Organizacional na atividade desenveolvida no contexto empresarial; aplicarem os
conhecimentos em situagdes novas; suscitarem uma discussdo permanente nas aulas, guer tedricas quer
praticas.

A orientagao metodoldgica escolhida teve como pressuposto de base a identificag8o dos objetivos a alcangar na
Unidade Curricular {UC). Permite compreender a ligagdo entre as competéncias a adquirir pelos Alunos e o
ambito de estudo e a aplicagio do Comportamento Organizacional. Existe uma relacio direta entre a
arientagdo metodolégica e os objetivos da UC, uma vez que, os resultados esperados permitirdo atingir maior
eficdcia na aprendizagem em termos de conhecimentos estruturais, atendendo ao facto de se considerar uma
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UC de elevada importancia formativa, no dominio da gestdo de recursos humanos, cujo suporte pedagdgico
deverd ser orientado pela reflexio tedrica e pratica.

Lingua de ensino
Poriugués

Pré-requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.

Observagdes
Eguipamentos {eletrdnicos e informéticos) desligados durante todas as sessdes, exceto o computador portatil
da docente.

Docente Responsavel

Maria Graciete da Assinadn de forma digital por Maria
i = - Graciete da Purificagio Reis
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