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i Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2018/2019

TeSP - Produgio de Atividades para o Turismo Cultural
Técnico Superior Profissional
Plano: Aviso n2 619/2016 - 21/01/2016

Ficha da Unidade Curricular: Marketing Turistico

ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:45.0;
Ano|Semestre: 2]51; Ramo: Tronco comuim;

Tipo: Obrigatéria; Interacdo: Presencial; Codigo: 611811

Area de educacio e formag&o: Marketing e publicidade

Docente Responsavel
Ericka Maria Costa de Amorim
Professor Adjunto Convidado

Docente(s) .

Ericka Maria Costa de Amorim -
Professor Adjunto Convidado

Oliva Maria Dourado Martins

Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Apds a cenclusdo da disciplina, o aluno deverd ser capaz de analisar e desenvolver um plano de marketing
turfstico; operacionalizar as ferramentas de Marketing - Mix; e desenvelver um plano promocional para um
destino turistico.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Analisar e desenvolver um plano de marketing turistico, identificando os principais elementos do mercado
turistico que permitam a operacionalizagdo das varidveis do marketing mix; proporcionar o
desenvolvimento de competéncias técnicas para o desenvolvimento de um planc promocional para o
destino turistico.

Conteluidos Programaticos

1.Conceitos Gerais de Marketing Turistico;
2. Procura Turistica;

3. Oferta Turistica;

4. Plano de Marketing

Contelidos Programaticos (detalhado)
1.Conceitos Gerais de Marketing Turistico;

2. Procura Turistica;

2.1, Carateristicas do turista,

2.2, Determinantes da procura,

2.3. Impactos do turismo,

2.4, Processo de decisdo de compra, enire outros.
3. Oferta Turistica;



ES A g?ﬁ )
* Ty, 8
ipt jf‘;& f&% Instituto Politécnico de Tomar

& %

4, Plano de Marketing

4.1, Fases do plano de marketing (diagndstico, andlise SWOT, objetivos, estratégia, Marketing-Mix,
orcamentos, controlo e atualizagio).

4.2, Caso de estudo em Portugal (e.g. Marketing das Cidades, Enoturismo, Marketing Sensorial etc (nogdes
da estratégia de desenvolvimento de um plang)

Metodologias de avaliagéio

Teste escrito - pondera¢do de 50% e nota minima de 7,5v. Trabalhos- apresentagdes e-discusstes-
ponderagdo de 50% e nota minimos de 10v. Os alunos com nota igual ou superior a a 10 valores ficam
automaticamente dispensados de exame

Software utilizado em aula
Nao se aplica

Estagio
Nao se aplica

Bibliografia recomendada

- Lindon, D. & Lendrevi, I. e Levy, P. e Rodrigues, J. (2015). Mercator XXI: teoria e pratica do marketing. (Vol.
1).Lishoa: Dom Quixote

- Kotler, P. {2011). Marketing 3.0 - Do produto e do consumidor até ao espirito humano. (Vol. 1}.UK: Atual

- Holloway, C. (2004). Marketing for Tourism. (Vol. 1).UK: Pearson

- Buhalis, D. & Costa, C. (2006). Tourism Management Dynamics — Trends, Management and Tools. (Vol.
1).UK: Elsevier ‘

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Como proposto no objetivo da disciplina, o aluno deverd ser capaz de desenvolver um plano promocional e
de

marketing para os destinos assim como operacionalizar as ferramentas de marketing. Os conteudos
propostos

promovem o conhecimento conceptual e tedrico para que o aluno possa operacionalizar as ferramentas de
marketing no contexto prético.

Metodologias de ensino
Método expositivo; Discussdo e consolidagdo dos temas apresentados nas aulas; Casos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino tem como objectivo promover a discussdo critica e oferecer ferramentas de
trabalho apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidagio de competéncias flexiveis, de
acordo com o programa.

Os contelidos programdticos enunciados permitem aos alunos adquirir competéncias e ferramentas de
trabalho

relacionando a teoria com apréatica do marketing turistico.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o se aplica
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Programas Opcionais recomendados
N3o se aplica

QOhservagdes

Docente Responsavel

Assinado de forma digital per

Ericka Maria Ericka Maria Costa de
VA ‘A‘morim
Costa de Amorim badés 20180905 15:31:18
+01'00"

Diretor de Curso, Comissao de Curso

Eunice Ferreira Ramos Assinado de forma digital por Eunice
Ferreira Ramos Lopes
Lopes Dados: 2018.09.11 22:12:29 +01'00'

Conselho Técnico-Cientifico
Homologade pele C.T.C.
Assinado de forma digital por
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