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TeSP - Gestdo Comercial e Vendas
Téenico Superior Profissional
Plano: Aviso n? 2367/2016 - 25/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Técnicas de Comunicacao

ECTS: 2; Horas - Totais: 54.0, Contacto e Tipologia, TP:30.0;
Ano|Semestre: 1]52; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatéria; Interagdo: Presencial; Codigo: 600210
Area de educagio e formagdo: Marketing e publicidade

Docente Responsavel
Oliva Maria Dourado Martins
Professor Adjunto Convidado

Docente(s)
Oliva Maria Dourado Martins
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem
No final desta unidade curricular, o aluno deve ser capaz de:

1. Explicar os principios da comunicagdo;
Desenvolver capacidades em relagiio 8 Comunicagéo interpessoal
Desenvalver capacidades em relagdio as apresentagdes pessoais e comerciais;
Desenvolver capacidades em relagio 4 Comunicagdo empresarial; -
Saber como desenvolver um plano de comunicagao.
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Conteados Programaticos
1. O processo da comunicagdo;
2. Psicossociologia da comunicagdo.
3. Comunicacio empresarial (interna, institucional e comercial);
4. O plano de comunicagdo;

Metodologias de avaliagdo
Avaliagio continua. Realizagiio de trabalho prético (40%) com apresentagao e discussio, {(nota minima de
dez valores) e um teste (60%), {com nota minima de nove valores).

Avaliagdo por exame requer a realizagdo de teste escrito {100%). Nota minima de (10} dez valores.

Software utilizado em aula
n.a.

Estagio
n.a.

Bibliografia recomendada
Barton, Paul {2014}, “Maximizing Internal Communication, strategies to turn heads, win hearts, engage
employees and get results. Templates, tools and proven practices.
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Hohlfeldt, Antonio; Martinho, Luis C. e Franga, Vera Veiga (2003), #Teorias da Comunicacio, conceitos,
escolas e tendéncias”, 32 edicdo, Editora Vozes, Petrépolis, Brasil.

Kotler, Philip; Kartajaya, Hermawan e Setiawan, lwan (2017). Marketing 4.0 - Do tradicional ao digital,
Editora Sextante.

Lindon, D., Lendrevi, J., Levy, J., Dionisio, P. e Rodrigues, J. (2015) Mercator XXI: teoria e pratica do
marketing, Dom Quixote, Lisboa.

Marques, V. (2014), “Marketing Digital 360". Actual Editora. Lisboa

Martinho, Luis Mauro S& (2014), Teoria da Comunicac3o — ideias, conceitos e métodos”, Editora Vozes,
Petropolis, Brasil. ISBN 978-85-326-2517-5.

Monteiro, D. (2014). Comunicagdo 2.0. Actual Editora. Lisboa

Tavares, Mauricio (2007), “Comunicagdo empresarial e planos de comunicacio, integrando teoria e
pratica”, Editora Atlas, S3o Paulo, Brasil.

Wood, Julia T. (2009), “Gendered Lives: Communication, Gender, and Culture”, Eighth Edition. ISBN-13;
978-1-428-22995-2. ISBN-10: 1-428-22995-7

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os contetdos tém como objectivo enformar uma pratica profissional assente numa metodologia de
trabalho, que consiga adaptar-se aos novos desafios e novas tecnologias de comunicacio, indo ao encontro
dos objectivos da UC.

Metodologias de ensino
Casos prdticos, exercicios e apresentacdes.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
As metodologias de ensino procuram aliar a transmissio de contetidos, a andlise e discussdo critica com

exercicios praticos, fundamentando uma metodologia de trabalho e futura préatica profissional.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
n.a.

Programas Opcionais recomendados
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