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PÓS-GRADUAÇÃO

COMUNICAÇÃO
DE EMERGÊNCIA



Apresentação
A Pós-Graduação em Comunicação de Emergência 

pretende formar profissionais que operam no contexto 

das organizações para uma eficiente Comunicação em 

cenários de emergência e de crise, nomeadamente com 

jornalistas, população em geral e diferentes intervenientes 

chamados a participar. Serão desenvolvidas competências 

como informar sobre riscos, vulnerabilidades e formas 

de mitigação, aspetos que requerem uma comunicação 

clara, objetiva e fluída, utilizando os meios e os canais mais 

indicados em cada situação. 

Objetivos
O principal objetivo é dotar os formandos da capacidade 

de gestão da comunicação no processo de gestão das 

Emergências, assim como do Risco e da Crise. Esta PG 

pretende proporcionar ainda aos participantes técnicas 

de comunicação e análise de acontecimentos nas fases de 

prevenção e planeamento, em situações de emergência e 

durante a permanência das crises enquanto a normalidade 

não for reposta. Com esta PG pretende-se desenvolver 

estratégias para uma comunicação eficaz em situações de 

Emergência, sendo fator decisivo o treino da comunicação 

com os Média e, também, a utilização das Redes Sociais.

Destinatários
O curso destina-se preferencialmente a representantes de 

entidades públicas ou privadas, com funções na área da 

Comunicação Institucional e Relações Públicas.

São também destinatários preferenciais os comandantes, 

dirigentes e cordenadores de instituições que integram o 

Sistema Nacional de Proteção Civil.

Licenciados em Comunicação Social ou Proteção Civil e/ou 

áreas afins são também destinatários deste curso.

Documentos para a Candidatura
•	Curriculum Vitae detalhado;

•	Certificado de Habilitações;

•	Cartão de Cidadão.
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PLANO CURRICULAR

Anual

UNIDADE CURRICULAR ECTS

Gestão de Redes Sociais 03

Media Training 03

Relações Públicas e Atendimento ao Público 03

Sensibilização e Informação Pública 03

Técnicas de Informação, Comunicação e Negociação 06

Projeto Final Aplicado 06

TOTAL 24


